
 

資料便覽 
 

選定地方為社會保障設定的
殘疾評估程序  

立法會秘書處 
資料研究組  

 
 
 
 

 
FS06/15-16 

 
 
1. 引言  
 
 
1.1 自 1973 年起，香港嚴重殘疾人士的肢體或智力殘障程度若
相等於 "喪失 100% 賺取收入能力 "，便符合申領傷殘津貼的資格。
目前，本港為傷殘津貼而設的殘疾評估，主要考慮醫學因素，由

政府醫生按醫療評估表格 (Medical Assessment Form)內指定的合共
15 種殘疾情況，為傷殘津貼申請人進行評估。 1 不過，如傷殘
津貼申請人在 "極需依賴他人協助 "下才能進行某些日常活動，醫生
亦會考慮其活動功能。 2 申訴專員在 2009 年發表的調查報告中，
曾就殘疾評估程序表達關注，包括嚴重殘疾的定義和相關的傷殘

津貼申領資格、殘疾評估的整體一致性，以及上訴程序的透明度。 3 
 
1.2 2013 年，政府成立傷殘津貼檢討跨部門工作小組，並委託
顧問研究海外地方向殘疾人士提供經濟援助的做法。福利事務委員會

將於 2016 年 2 月 15 日討論檢討結果。本資料便覽集中論述 4 個
選定地方 (即英國、美國、澳洲及台灣 )的殘疾評估程序，作為背景
及補充資料，供予議員參考。 4  

                                           
1 在醫療評估表格中， 8 項指定肢體殘疾情況包括： (a)喪失二肢的功能； (b)喪失雙手
或雙手的拇指和所有手指的功能； (c)喪失雙腳的功能； (d)完全失明； (e)全身癱瘓
(四肢癱瘓 )； ( f )下身癱瘓； (g)因疾病、損傷或變形而導致長期卧床；以及 (h)因任何
其他情況，包括器官殘障而導致完全殘疾。而 6 項指定心智殘疾情況包括： (a)器質性
腦綜合徵； (b)弱智； (c)精神病； (d)神經官能病； (e)人格障礙；以及 ( f )導致完全
喪失心智機能的任何其他情況。按醫療評估表格所載，在這 14 種殘疾情況以外，
極度失聰亦符合申領傷殘津貼的資格，但須透過另一套醫療評估表格進行評定。  

2 在 "導致完全殘疾的任何其他情況 "的檢視清單中，獲考慮的 4 個活動功能範疇
包括： (a)從事原有的職業及擔任其他相關工作； (b)自我照顧及處理個人衞生；
(c)在日常活動中需要站立或坐下時，可維持個人的姿勢及平衡，在室內轉換位置
(床／椅、如廁 )，前往診所、學校、工作地點；以及 (d)表達自己和與別人溝通。
據估計，近年過半數申請是基於 "導致完全殘疾的任何其他情況 "的理由獲得批准。
請參閱醫療評估表格檢視清單第 I I 部分及 Labour and Welfare Bureau (2013a)。  

3 請參閱 Ombudsman (2009)。  
4 英國、澳洲及台灣近年曾修改或優化其殘疾評估程序，而美國則為全球殘疾人口

最多的國家之一，故被納入為選定的研究地方。政府於 2013 年委託顧問研究殘疾
人士的經濟援助時，同樣選定上述 4 個地方。  
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2. 選定地方的殘疾評估程序  
 
 
2.1 自 2013 年 4 月起，英國的殘疾人士可申領不設經濟審查和

無須供款的個人獨立津貼 (Personal Independence Payment)。 5 個人獨立
津貼分為 "日常生活 "(daily living)和 "行動能力 "(mobility)兩個組成
部分，較著重評估津貼申請人的健康情況或殘障情況如何影響其

日常生活。除核實醫療證據外，幾乎所有申請人均須接受由政府

外判的醫療人員的面對面評估。申請人會就 "日常生活 "下的 10 類
活動及 "行動能力 "下的兩類活動，接受評估。 6 因應其功能程度
表現，申請人在各項活動下可獲一個數值評分，而最終就 "日常
生活 "和 "行動能力 "下兩者各得一個獨立的加總評分。根據評估
結果，就業及退休保障部 (Department for Work and Pension)繼而決定
申請人是否符合領取個人獨立津貼的資格；如符合資格，則會就該

兩部分活動的評分決定財政援助的金額。  
 
2.2 美國的殘疾人士，可申請聯邦保險計劃下的社會保障殘疾

保險 (Social Security Disability Insurance)。殘疾評估程序由州政府的
"州殘障鑒定服務部 "(State Disability Determination Services)負責，評估
重點是殘疾保險申請人的身體情況是否令他們無法從事 "任何帶來
一定收入的活動 "，特別是工作。在醫療評估方面，評估的目的是
確定申請人的殘障情況是否包括在嚴重殘障名單內，該清單涵蓋

14 個類別下共 130 多種情況。若然答案為否定，申請人便須接受
一系列的 "就業能力評估 "，鑒定殘障情況對其工作能力的具體
影響，當中包括先前工作及其他相關工作。殘障評估過程需綜合

臨床及非臨床資料，最好能由申請人的主診醫生提供。  
 
2.3 澳洲的長期殘疾人士，可申領傷殘支援津貼 (Disability Support 
Pension)，但申請人大多須先接受經濟審查。醫療評估過程中，政府
的外判醫生首先確定傷殘支援津貼申請人的殘疾情況及引發的機能

障礙，然後進行工作能力評估 (Job Capacity Assessment)。評估過程
中，政府的外判醫療人員會按照功能障礙列表 (Impairment Tables)，
核實申請人提交的醫療證明，以確定有關障礙對申請人的工作能力

                                           
5 在財政緊縮政策下，英國政府於 2013 年 4 月推出為 16 至 64 歲人士而設的個人
獨立津貼，取代現已廢除的傷殘生活津貼 (Disability Living Allowance)。此項改革的其中
一個政策目標是收緊殘疾評估程序，以及鼓勵部分殘疾福利受惠人投入勞動市場。

有別於 2013 年前採用的醫療評估，新的評估程序較著重申請人的活動功能。  
6 功能評估旨在確定申請人在 "日常生活 "(例如備餐或進食、穿衣、清潔、溝通等 )及

"行動能力 "(如外出或走動 )各方面，是否需要幫助。  
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的具體影響。 7 評估人員繼而會把由殘疾導致的工作影響劃分為 5 個
級別，由 "沒有影響 "至 "極大影響 "不等。  
 
2.4 台灣的嚴重殘疾人士，可申領國民年金保險計劃 (National 
Insurance Program)下的身心障礙年金 (Disability Pension)。殘疾評估程序
方面，雖然過往大體上是採用醫療評估模式，但自台灣於 2012 年
7 月採納世界衞生組織 (下稱 "世衞 ")於 2001 年頒布的國際健康功能
與身心障礙分類系統 (International Classification of Functioning, Disability 
and Health)(下稱 "ICF")後，已逐漸過渡至綜合性模式。 8 總括而言，
新的醫療評估程序除了評定申請人的殘疾情況和身體機能外，更加

注重其日常生活能力、社會參與及其他環境因素。此外，評估小組

由跨界別的專科人員組成 9，識別申請人的服務需要，例如護理、

康復服務及住屋需要。評估小組會結合醫療需要和服務需要的評估

結果，把身心障礙年金申請人劃分為 4 個等級，由 "輕度 "至 "極重度 "
不等。由於新的評估方式要到 2019 年前才會延伸至所有身心障礙
年金受惠人，其整體成效尚待進一步評估。  
 
2.5 該 4 個選定地方的殘疾評估程序要點，列載於附錄的簡表。  
 

                                           
7 機能障礙列表長達 65 頁，目的是確保整個評估過程的一致性。每個列表詳細描述
身體機能活動、能力、徵狀及限制，使評估人員能客觀地評級，以鑒定有關障礙對

申請人身體機能的影響程度。  
8 2001 年，世衞頒布 ICF，以平衡傳統上醫學主導的殘疾看法，該傳統看法被認為
過於狹隘地把殘疾界定為人的障礙或能力限制，而沒有正視社會因素 (如歧視和
偏見 )、環境因素及輔助科技在整個殘疾經歷中所起的作用。相對而言， ICF 框架視
殘疾為殘疾情況、人體機能及環境因素互相作用的結果。  

9 該小組由來自醫療、社會工作、特殊教育及職業輔導等領域的專業人員組成。  
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附錄  
選定地方為社會保障設定的殘疾評估程序要點  

 
 香港  英國  美國  澳洲  台灣  

評估的主要

目的  
 評估傷殘津貼的
申領資格。  

 評估個人獨立津貼
的申領資格。  

 評估社會保障
殘疾福利的

申領資格。  

 評估傷殘支援津貼
的申領資格。  

 評估身心障礙
年金的申領

資格。  

殘疾定義   15 種指定的
身體或精神

狀況，相等於

"喪失 100%賺取
收入能力 "。  

 身體或精神狀況對
"進行日常活動的能
力"，有顯著及長期

的不利影響。 10 

 肢體或智力
殘障，重大地

局限 "日常
生活 "11。  

 6 種指定的身體
或精神狀況。 12 

 8 種指定肢體或
智力殘疾情況，

局限 "日常起居
活動及社會

參與 "13。  

相關法例   《 1997 年僱員
補償條例》。 14 

 《 2013 年社會保障
(個人獨立津貼)規例》
(Social Security 
(Personal Independence 
Payment) Regulations 
2013)。  

 《美國法典》
(US Code)
第 42 篇
第 7章 — 社會
保障。  

 《 1991 年社會保
障法》 (Social 
Security Act 1991)。

 《 2007 年身心
障礙者權益

保障法》。  

  

                                           
10 英國政府沒有設定殘障情況的清單。  
11 "日常生活 "包括 (但不限於 )自我照顧能力、進行人手操作的工作、視力、聽力、進食、睡覺、行走及站立。  
12 6 種指定狀況為： (a)全部或局部喪失身體或心智方面的機能； (b)全部或局部失去身體任何部分； (c)引致疾病的有機體； (d)身體的任何
部分的機能失常、畸形或毀損； (e)因失調或機能失常而引致學習困難；或 ( f )影響思想過程、對現實情況的理解等的任何失調。  

13 8 種指定情況包括： (a)精神狀況； (b)感官功能及痛楚； (c)眼、耳及語言功能； (d)心臟、血液循環、免疫及呼吸系統功能； (e)消化、
新陳代謝及內分泌系統功能； ( f )泌尿及生殖系統功能； (g)神經  — 肌肉  — 骨骼及相關功能；或 (h)皮膚功能。  

14 殘疾評估引用了《僱員補償條例》附表 1 所訂的準則。  
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附錄 (續 ) 
選定地方為社會保障設定的殘疾評估程序要點  

 
 香港  英國  美國  澳洲  台灣  

殘疾評估

程序  
 醫療評估表格。   醫療證明評估及

活動功能評估。  
 醫療評估 (Medical 

Assessment)及
就業能力評估

(Employment 
Capacity 
Assessment)。  

 殘疾醫療評估
(Disability 
Medical 
Assessment)及
工作能力評估。

 醫療鑒定及需求
評估。  

評估人員   政府醫生。   政府委任的兩間
服務供應機構所

聘用的醫護人員。 

 國家殘疾評審人
員，並由醫生及

心理顧問輔助。

 政府特約醫生
及醫療人員。  

 由醫療、社會工作、
特殊教育及職業輔導

等領域的專業人員

組成的跨界別小組。  

批核機構   社會福利署。   就業及退休保障
部。  

 州殘障鑒定服務
部。  

 公共服務署。   地方的社會福利局。  

需否通過

經濟審查  
 不需要。   不需要。   不需要，但須先作

出社會保險供款。

 需要。   不需要，但須先作
出社會保險供款。  
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附錄 (續 ) 
選定地方為社會保障設定的殘疾評估程序要點 

 

 香港  英國  美國  澳洲  台灣  

評估程序  
(a) 醫療證明  

 面對面進行醫療
評估，以確定是

否符合 15 種
指定的嚴重殘疾

情況。  

 以文件往來的方式審核
醫療證明；以及面對

面評估有關情況如何

影響申請人的日常

生活。  

 以文件往來的方式
審核申請人所提供

的醫療證明，涵蓋

超過 130 種情況。

 或須就醫療
證明進行面

對面評估。  

 就申請人的身
體功能及結構

進行面對面的

醫療評估。  

(b)活動功能   若極需依賴他人
協助下，才可進

行的 "日常活動 "
如 "在原有的工
作崗位工作 "及
"自我照顧 "，
亦為考慮因素。

 身體機能評估涵蓋
"日常生活 "的 10 種
活動及 "行動能力 "的
兩種活動。  

 評估申請人是否
有能力 "從事先前
的工作 "及 "任何
其他工作 "。  

 面對面討論，
以確定有關

情況，會否

"影響申請人
求職及持續

工作的能力"。

 就日常身體機能
進行更詳細的

評估，例如認知

能力、行動能

力、自我照顧

能力、與他人相

處及社會參與。 

(c) 使用輔助

器具  
 沒有明文規定。15  沒有明文規定。   需要 (若適用 )。   需要(若適用)。  需要 (若適用 )。  

  

                                           
15 沒有清楚說明申請人應否在評估過程中，使用復康或機械器材彌補所喪失的身體機能。  
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附錄 (續 ) 
選定地方為社會保障設定的殘疾評估程序要點  

 

 香港  英國  美國  澳洲  台灣  

殘疾福利的

審批門檻 

 "喪失 100%
賺取收入

能力 "。  

 "日常生活 "及 "行動能
力 "下，每個組成部分
各設有兩個等級的殘

疾門檻。 16 

 沒有能力從事"任何
帶來一定收入的

活動"。  

 按身體機能劃
分為 5 個等級
的殘疾門檻。17 

 設有 4 個等級
的殘疾門檻，

由輕度至極重

度不等。  

傷殘津貼

福利 

 1,580 至
3,160 港元。  

 87 至 559 英鎊  
(1,031至 6,624港元)。 

 810 至 1,820 美元  
(6,279至 14,109港元)。

 最多 1,734 澳元
(10,109 港元)。  

 4,872元新台幣
(1,223 港元 )
起。  

殘疾情況的

覆檢頻次 

 視乎需要，
按醫生的

意見而定。  

 沒有清楚指明，但據
稱通常為每數年覆檢

一次。  

 6 個月至 7 年不等。 18  最多兩年。   最多 5 年。  

就初步評估

結果的上訴

機制 

 申請人只可
向社會保障

上訴委員會

上訴一次。19 

 申請人可(a)要求強制重
新審查；(b)向社會保障
及兒童支援審裁處(Social 
Security and Child Support 
Tribunal)上訴；及 (c)進
一步上訴至上級審裁處

(Upper Tribunal)。  

 申請人可要求 (a)重新
審查；(b)由行政法法官
聆訊；及(c)進一步上訴
至上訴委員會

(Appeals Council)。  

 申請人可要求
(a)內部覆檢；
及(b)由行政上訴
審裁處

(Administrative 
Appeals Tribunal)
聆訊。  

 要求地方的
社會福利局

重新評估。  

  

                                           
16 個人獨立津貼下的兩個組成活動部分，評分由 0 至 12 不等，而領取津貼的門檻為 8 分。不過，如要領取較高金額，相應門檻為 12 分。  
17 在澳洲，完全殘疾的最高評分為 30 分，並按殘疾程度劃分為下列 5 類： (a)沒有殘疾  — 0 分； (b)輕度殘疾  — 5 分； (c)中度殘疾  — 10 分；

(d)嚴重殘疾  — 20 分；及 (e)極度殘疾  — 30 分。殘疾津貼因應評分而界定。  
18 美國的覆檢頻次，取決於受惠人健康情況的改善可能性。若然醫生 "預期 "健康情況會有改善，覆檢會在開始發放福利後的 6 至 18 個月內
進行。若然醫生認為健康情況 "有可能 "改善，覆檢日期會延長至 3 年。若然醫生 "不預期 "健康情況會有改善，覆檢日期會進一步延長至 7 年。  

19 社會保障上訴委員會由非公職人員組成。就醫療評估提出的上訴，委員會會要求上訴人先出席與醫療判傷委員會舉行的會議，該委員會
由一名政府醫生及兩名來自香港醫學會的醫生組成。  
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附錄 (續 ) 
選定地方為社會保障設定的殘疾評估程序要點 

 

 香港  英國  美國  澳洲  台灣  

主要關注

事項  
 "喪失 100%賺取
收入能力 "的申領
資格準則，存在

誤導性。 20 
 輔助器具在評估
過程中所起的

作用不清晰。 21 

 申請處理時間漫長
及延誤情況，對

申請人帶來困擾。22

 在評估安排、決定、
覆檢頻次及評估

結果方面，與申請人

溝通欠佳。 23 

 評估標準未能反映
不斷轉變的勞工市場

情況，以及醫學進步

對殘疾人士的能力

重新賦予的定義。24

 評估準則有欠
靈活，未能配

合心智殘疾的

情況。 25 

 新評估程序於
2012 年才開始
分階段引入，

其整體成效有

待在 2019 年
全面推行後才

能作出評估。 26 

                                           
20 請參閱 Ombudsman (2009)。  
21 請參閱 Ombudsman (2009)。  
22 請參閱 Gray (2014)。  
23 請參閱 Gray (2014)。  
24 請參閱 Congressional Research Service (2012)。  
25 請參閱 Department of Social Services，Australian Government (2015b)。  
26 請參閱 Chiu (2013)。  
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