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1. 引言  
 
 
1.1 由於網上平台應用日益普及，可把服務工作的供求迅速

配對，因此某些工種 (如送遞服務、駕駛和自由工作 )的從業員更易
以自僱人士身份獨立工作，而非以僱員的聘用形式工作。 1 根據
一項全球調查，約 15%的獨立工作者在這類平台尋找工作。 2 香港
現時有意見關注到《僱傭條例》下的法定僱傭福利 (如休息日、
有薪年假、有薪法定假日、有薪病假、有薪產假、遣散費和長期服

務金 )，只適用於僱員，自僱人士並不享有該等福利。 3 此外，
部分自僱人士聲稱對合約條款或工作條件無甚決定權，它們主要由

客戶或平台公司決定，衍生對於 "假自僱 "問題的額外關注。 4 
 
1.2 在此背景下，有建議政府應仿效若干先進地方的做法，

檢討勞工法例，為獨立工作者提供更多保障。 5 最近，英國政府
經過連串的政策檢討和公眾諮詢後，在 2018 年底提出法例修訂，
為獨立工作者提供額外保障。而新加坡政府在 2018 年 2 月完成
專項政策檢討後，亦正加強對此類工作人士的保障。  
  

                                                            
1 獨立工作者泛指直接為客戶提供服務的個別人士。由於他們與客戶沒有訂立

僱傭合約，因此大部分地方將其分類為自僱人士。本資料摘要在這情況下會

把 "自 僱人 士 "與 "獨 立工 作者 "交 替使 用。 詳情 請參 閱 International Labour 
Organization (2017)。  

2 根據一項在 2016 年中於 6 個先進地方進行的研究。請參閱 McKinsey Global 
Institute (2016)。  

3 根據《僱傭條例》，僱員若為同一僱主 (a)工作 4 周或以上，而 (b)每周工作
18 小時或以上，在法律上即屬連續性合約僱員，可在符合個別福利規定的額
外條件下享有正文所述的法定福利。請參閱 Legislative Council Secretariat (2017)。  

4 部分企業據稱聘用獨立工作者執行與僱員一樣的職務，省卻提供法定僱傭

福利的開支。一些勞工組織稱這些工作者為 "假自僱人士 "或 "從屬承辦人 "，
但目前未有公認準則可以應用和量化 "假自僱 "的規模。請參閱 International 
Labour Organization (2017)。  

5 GovHK (2011)及 (2018)。  
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1.3 應潘兆平議員的委託，資料研究組剛完成選定地方最近為

保障獨立工作者所作的政策檢討的研究工作。英國和新加坡獲選為

進一步研究對象，因為 (a)兩地的自僱人士數目在 1997 年 至
2017 年期間均明顯增加； (b)兩地政府最近均就如何保障自僱
人士，進行政策檢討；及 (c)兩地的勞工保障制度相對寬鬆，或對
香港有較多參考價值。 6 本資料摘要先概述近年自僱工作的全球
發展和規管趨勢，然後論述香港的自僱情況，繼而轉為討論兩個

選定地方的政策檢討，並附以比較列表作參考 (附錄 )。  
 
 
2. 全球最近的自僱趨勢  
 
 
2.1 隨着資訊科技廣泛地應用於數碼化社會，全球近年出現一

種嶄新的工作安排模式。在此模式下，獨立工作者與平台公司簽訂

合約，由這些平台按個別工作 (或稱 "零工 "("gig"))安排配對，為客
戶提供各種各樣的服務。 7 雖然這種形式的工作安排可為服務使用
者和工作者雙方提供更大彈性，但亦引發不少關注。首先，自僱人
士須面對較大的財務風險，因為與一般僱員相比，他們的收入不單

較低，亦較為波動。以主要歐洲國家為例，其自僱工作人口的就業

收入中位數，僅及僱員的三分之二甚或更少。 8 第二，自僱工作
人口大部分不合資格享有勞工福利 (例如最高工時、有薪假期及病
假、僱傭相關的供款保障如退休金和醫療保險 )。第三，自僱人士
由於經常從事為期甚短的臨時工作，而且經驗較難獲得確認，因此

在事業晉升階梯上面對更大挑戰。  
 
2.2 關於自僱工作人口數目，全球各地在過去 20 年的發展情況
不一。 1997 年至 2017 年期間，部分西歐國家 (如荷蘭、法國、
英國和瑞士 )的自僱人士數目，錄得顯著雙位數字的升幅 (圖 1)。
另一方面，在美國、日本、南韓和整個歐盟，該類工作人口的總數

                                                            
6 根據部分全球調查，英國和新加坡的就業保障較多個先進國家為寬鬆。

請 參 閱 World Bank (2014) 及 Organisation for Economic Co-operation and 
Development (2018b)。  

7 這類透過網上平台安排的臨時工作，在 "零工經濟 "或 "共享經濟 "模式下，
越來越普遍。工作變得更零散和具彈性，導致更多的散工和兼職工作，由

自僱人士擔任。請查閱 De Stefano (2016)。  
8 Institute for Public Policy Research (2015)。  
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或相對比重則下跌。 9  該等跌勢似與平台經濟的同期發展背道
而馳，或與下列原因相關：  

 
(a) 平台經濟的規模仍然較小：根據歐洲提升生活與工作品
質基金會的資料，儘管共享經濟近年增長迅速，平台

相關的就業人數所佔比重仍然偏小，至 2017 年前僅佔
美國總就業人數的 0.5%，而在歐洲大部分國家，最高
僅佔 1%； 10 

 
(b) 僱員人數在經濟強勁復蘇下增加：全球的自僱人數往往
與經濟周期，呈相反方向發展。舉例而言，當經濟下滑

時，企業會削減人手，僱員一般更難找到工作，當中部

分人或要改以獨立身份工作。當經濟興旺時，情況則

恰好相反。以美國為例，其經濟在經歷全球金融危機

後，於 2010 年至 2017 年期間復蘇，失業率因而由
9.6%大幅下降至 4.4%(而歐盟的失業率亦由 9.5%降至
7.6%)，不少先前以自僱身份工作的人士，相信近年或
已重新於市場獲吸納為僱員； 11 及  

 
(c) 現有統計調查的局限：大部分現有統計調查中，受訪者
需要自行報上其工作身份。然而，一些平台相關的工作

人士，或誤以為自己是平台的僱員，在某程度上導致

錯誤分類。此外，大部分官方調查集中於主要職業的

受僱身份，因此未能充分顧及以自僱工作為第二收入

來源者的情況。 12 
  

                                                            
9 1997 年至 2017 年間，以全部 28 個成員國合計，歐盟自僱工作人口增加

10.5%至 2 430 萬人。然而，自僱工作人口在歐盟整體就業人數中的比重，
同期則由 10.9%下跌至 10.6%。請參閱 International Labour Organization (2018a)。  

10 以平台相關工作為主要職業的人數，在 2015 年美國估計約為 750 000 人，而
在 2016 年英國則約為 325 000 人。請參閱 National Bureau of Economic Research 
(2016)、Chartered Institute of Personnel and Development (2017)及 Eurofound (2018)。 

11 International Labour Organization (2018b)。  
12 Brookings Institution (2018)。  
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圖 1   1997 年至 2017 年間選定地方的自僱工作人口規模  
 

 
 

自僱人士數目 (千人 )  
自僱人士佔  

總就業人數的比例  
 

1997 2017 變幅  1997 2017 

歐洲聯盟  22 023 24 346 +10.5% 10.9% 10.6% 

-  英國  2  476 4 100 +65.6% 9.3% 12.6% 

-  法國  1  549 1 938 +25.1% 6.6% 7.1% 

-  荷蘭  537 1 063 +98.0% 7.4% 12.4% 

日本  7 643 4 212 -44.9% 11.6% 6.5% 

南韓  5 868 5 306 -9.6% 26.8% 20.0% 

瑞士  276 333 +20.7% 7.3% 7.1% 

美國  10 384 9 365 -9.8% 7.8% 6.0% 
資料來源： International Labour Organization (2018a)。 
 
 
2.3 至於 "假自僱 "問題，據報部分企業指自 1980 年代起已把
工作外判予前僱員。最近亦有說法，指部分平台公司在委託工作者

時，實際上是由其決定價錢、工作時數和服務提供細節等合約

條款。 13 因此，工作者無法享有自僱人士一般享有的工作自主和
工作彈性，而企業或平台公司則可因此卸除勞工保障的責任，

節省成本。國際勞工組織稱此類 "假自僱 "為 "從屬自僱 "("dependent 
self-employment")。國際勞工組織估計， 2015 年歐盟有接近一半自
僱人士屬於 "從屬自僱 "。 14 近年，一些先進地方 (如澳洲、法國、
英國和美國 )的獨立工作人士，偶爾控告平台公司剝奪其享有的
僱員權利，案件的判決互有勝敗。就自僱一方勝訴的個案而言，

僱主須為獨立工作者提供僱傭福利。 15  
                                                            
13 De Stefano (2016)及 Lords Library (2018)。  
14 根據國際勞工組織， "從屬自僱 "涵蓋符合下列一項或以上準則的自僱人士：

(a)只有一名客戶； (b)沒有員工聘用權；及／或 (c)無權就如何經營業務作出
重要決定。根據 2015 年歐洲工作情況調查 (2015 European Working Conditions 
Survey)，估計歐盟總就業人口中約 9%屬於自僱工作者，而 4.3%為 "從屬
自僱  "。請參閱 International Labour Organization (2017)。  

15 在這些個案中，平台公司辯稱它們只是將服務提供者和客戶配對的中介
機構，而非直接僱用個別人士的服務供應商。而工作者則聲稱他們是須受

有關公司監督的僱員。在英國、美國和法國的訴訟中，工作者在數宗案件中

勝訴，主要理由如下： (a)有關公司對工作各個重要範疇，例如工作分配、
紀律處分程序、表現監察、定價和客戶管理等，擁有控制權；及 (b)工作者
處於從屬地位，因為平台公司可單方面修改合約條款。然而，一個司機平台

在 2017 年澳洲一宗案件中獲得勝訴，因為該國公平就業委員會裁定，雖然
有關公司可控制定價，但司機較傳統僱員對工時及工作地點有更大控制權。  
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2.4 鑒於上述的司法案件和平台經濟的演變，一些政府正研究

如何為獨立工作者提供更好的勞工保障，但目前仍未有完善的解決

方案。 16 簡要而言，保障獨立工作者的三大模式概述如下：  
 

(a) 釐清受僱身份的法定條件：為打擊 "假自僱 "，部分政府
以法例更清晰界定僱員身份的涵義。比利時在 2012 年
修訂《僱傭關係法》，就僱員身份訂立 9 項準則。任何
人士就算被稱為 "自僱 "，只要符合最少 5 項準則 (例如
並不承擔財務風險，或沒有聘請、採購及定價的決定

權 )，仍會被視為 "僱員 "，可享有多項僱傭權利 (如最低
工資、各類有薪假期、社會保障戶口的僱主供款 )； 17 

 
(b) 在勞工法例中新增 "獨立工作者 "類別：為了與傳統自僱
人士區分，部分政府 (如英國、葡萄牙和意大利 )在勞工
法例中就獨立工作者新增一個受僱類別，該類別的受僱

人士可享有部分僱員權利。以葡萄牙為例，自 2012 年
起，該國的獨立工作者收入若有不少於 80%是來自一間
公司，便會被視為 "經濟上有所從屬 "，而該公司須為有
關工作者的社會保障戶口作強制性供款。這個門檻在

2018 年降低至 50%； 18 及  
 
(c) 為自僱工作者提供更多保障：部分政府嘗試透過法例為
所 有 獨 立 工 作 者 提 供 更 多 保 障 。 以 澳 洲 為 例 ， 自

2006 年起便已立法保障自僱人士，免受不公平合約條
款損害。 19 此外，紐約的自僱工作者可就欠款向指定
當局作出投訴，減省自費入稟法庭的需要。 20 法國則
在 2016 年立例，規定平台公司為所用的獨立工作者
提供若干權利，例如勞工賠償保險及工作經驗證明。 21  

                                                            
16 香港政府留意到，其他地方適用於自僱人士的 "一個較全面及有系統的保障
模式尚待發展 "。請參閱 GovHK (2018)。  

17 比利時採用的 9 項準則分別為： (a)無須承擔財務風險； (b)對財政沒有控制
權； (c)對採購政策沒有控制權； (d)對定價政策沒有控制權； (e)無須對工作
成果承擔責任； (f )不論業務成果均可獲保證付款； (g)對聘用沒有控制權；
(h)一般只服務一個客戶，或並非以公司形式行事；及 ( i )並非在自置空間或以
自置工具工作。這些準則只適用於建築、保安、運輸、清潔及農業界別。

請參閱 European Agency for Safety and Health at Work (2017)。  
18 Organisation for Economic Co-operation and Development (2017)及 PwC (2018)。  
19 Department of Industry, Innovation and Science (2019)。  
20 City of New York (2018)。  
21 European Agency for Safety and Health at Work (2017)。  
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3. 香港的自僱情況及相關政策發展  
 
 
3.1 香港自僱人士，不單不合資格享有上文所述《僱傭條例》

下的法定福利，在工傷意外時亦不會獲得僱員補償。此外，如服務

購買者拖欠付款，自僱人士亦不能向勞工處求助，令公眾關注到這

個組別的勞動人口保障不足。  
 
3.2 過去 20 年，本地自僱工作人口的數目呈現波動。根據政府
統計處的專門統計數字，自僱人數曾在 1997 年至 2002 年間飆升
67%至 230 700 人的高峰，據報或與強制性公積金 ("強積金 ")在
2000 年 12 月實施，引發企業調整人手規模相關 (圖 2)。 22 然而，
本地經濟在其後 15 年持續復蘇，部分自僱工作者獲市場吸納重投
傳統就業模式，自僱工作人口因此溫和下跌 8%至 2017 年的
213 100 人。 23 整體而言，自僱人士在總就業人數的比例，曾經由
1997 年的 4.6%升至 2002 年 7.6%的最高水平，繼而在 2017 年回落
至 6.1%。 24 自僱工作人口在 2017 年的每月就業收入中位數為
14,000 港元，低於整體勞動人口的 17,000 港元，這可部分歸因於
自僱工作者的工時中位數為每周 40 小時，低於整體勞動人口的
43 小時。 25 
  

                                                            
22 Chiu, Stephen et al. (2008)。  
23 本地勞動市場有所改善，可見於 2003 年至 2017 年間整體失業率由 7.9%大幅
減至 3.1%。另可參閱 Economic Analysis and Business Facilitation Unit (2016)。  

24 然而，運輸業內司機 (參照 "機台及機器操作員 "職業 )的自僱比例，由 1997 年
的 36%微升至 2017 年的 37%，這某程度上或可歸因於平台經濟的發展。  

25 此段數據不涵蓋外籍家庭傭工。  
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圖 2   1997 年至 2017 年期間香港自僱人士的數目  
 

 
 
註：  (*)  嚴重急性呼吸系統綜合症。  
資料來源： Census and Statistics Department。  

 
 
3.3 至於 "假自僱 "情況，勞工處每年接獲的相關投訴數字，由
2011 年的 4 宗增加至 2017 年的 22 宗。 26 為打擊假自僱，勞工處
表示已採取三大措施 (即加強公眾教育、為相關工作者提供諮詢或
調解服務，以及加強巡查與執法 )。然而，該處在 2011 年拒絶修例
的建議，聲稱 "透過立法去界定何謂自僱，並不容易亦不可行 "，
立法甚且 "可能適得其反 "。 27 最近於 2018 年 6 月，政府重申 "沒有
計劃擴大《僱傭條例》的涵蓋範圍 "以包括自僱人士。 28 
  

                                                            
26 政府聲稱在 2011 年 5 月實施法定最低工資對假自僱的問題影響不大。
請參閱 Legislative Council Secretariat (2018)。  

27 GovHK (2011)。  
28 GovHK (2018)。  

138 
163 

231 
244 240 244 

213 4.6% 

5.3% 

7.6% 7.6% 7.4% 7.1% 

6.1% 

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

 50

 100

 150

 200

 250

 300

1997 2002 2007 2012 2017

Number of  se l f -employed persons ( left )  

Proport ion of  se l f -employed persons ( r ight)  

"沙士"* 
疫情爆發  金融海嘯  

法定最低工資

實施  
人數  
( '000)  

強制性  
公積金  
實施  

自僱人士數目 (左 )  
 

自僱人士比例 (右 )  



8 

4. 英國的獨立工作者政策檢討  
 
 
4.1 有別於美國和歐盟的整體趨勢，英國創意經濟的發展及

源遠流長的創業精神，某程度上或令當地的自僱人數近年強勁

增長。英國自僱人士在 2001 年至 2017 年期間大增 69%至 410 萬
人，佔總就業人數的比例亦由 8.7%提升至 12.6%。 29  不過，
2015 年一項官方調查顯示，英國自僱人士在財務上缺乏保障，
逾半人士 (56%)面對各種財務問題，例如收入不穩定、儲蓄不足及
在生病時失去收入。 30 此外，部分人士亦面對 "假自僱 "問題，過去
主要發生在建造業，但這問題近年隨着數碼平台興起而擴散到其他

行業。  
 
4.2 至於現有勞工保障制度，英國自僱人士現時不合資格享有

任何僱傭權利。然而，英國在 1996 年制定《 1996 年僱傭權利
法令》，在 "僱員 "以外新增 "工作者 "(workers)類別。 31 簡單而言，
"工作者 "不僅包括僱員，亦包括 "按個人服務合約 "為他人業務工作
的自僱人士 (如自由工作者 )。 32 因此，這項法例將若干組別的自僱
工作人口納入保障範圍，為他們提供部分法定權利 (如最低工資、
工時規定和年假 )，但該等權利仍遠少於僱員所享有的權利。 33 
至於其他不屬 "工作者 "的自僱人士，則仍然不能享有任何僱傭
權利 (圖 3)。  
  

                                                            
29 本文件並無採用英國國家統計局有關自僱工作的統計數字，因為有關數字亦
包括僱主。由於國際勞工組織就英國自僱情況編纂數據採用的定義類似香港  
( 即 不 包 括 僱 主 ) ， 因 此 本 資 料 摘 要 採 用 該 等 數 據 作 分 析 。 請 參 閱  
International Labour Organization (2018a)。  

30 Department for Business, Innovation and Skills (2016)。  
31 "工作者 "類別是經《 1996 年僱傭權利法令》第 230(3)(b)條引入，旨在與

"僱員 "(即按僱傭合約工作的人員 )作區分，最初是擬保障以非標準形式受僱
的人士，例如經代理公司受聘的僱員和散工。然而，當地統計數字仍把

"獨立工作者 "歸類為 "自僱 "。  
32 具體而言， "工作者 "為符合以下條件的人士： (a)並非按僱傭合約受僱； (b)須
個人親身執行職務，無權另派他人作替代；及 (c)並非在經營業務，意即合約
另一方並非接受服務的客戶。有別於僱員， "工作者 "可自由接受或拒絶任何
工作要約，但可能要自備工作所需器材。有別於獨資經營者和大律師等其他

自僱人士， "工作者 "所做的工作是他人業務的一部分。  
33 英國的僱員亦可享有不公平解僱保障、法定遣散賠償、法定疾病薪酬及國家
保險的僱主供款等。請參閱  GOV.UK (2018a)。  
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圖 3   英國僱傭法例下的各種受僱身份  
 

 
註：獨立工作者可歸類為 "工作者 "或 "自僱人士 "。  
資料來源： Department for Business, Energy and Industrial Strategy (2018c)。  

 
 
4.3 英國對各種受僱身份的法律定義頗為含糊，不時引起勞資

糾紛，當中大多透過法院作出裁決及詮釋而獲得解決。自 2012 年
起，部分從事平台相關工作 (例如駕駛、食物送遞和送貨 )的 "自僱 "
人士入稟法院，嘗試申索他們作為 "工作者 "的權利。 34 雖然當中部
分人士在案件中勝訴，但法院對個別案件的判決並不自動適用於

情況相若的其他案件。換言之，英國獨立工作者在受僱身份上，仍

面對極大的不確定性。 35 
 
4.4 鑒於英國接連出現相關法律爭拗，加上為了配合產業策略

下提升就業市場的政策目標，英國政府在 2016 年 10 月委託
馬斐․泰勒 (Matthew Taylor)(前首相貝理雅的前幕僚 )就現代僱傭方式
作出獨立政策檢討。這項檢討一般稱為 "泰勒檢討 "，旨在處理各種
僱傭方式的相關事宜與問題，同時亦為獨立工作者提供更多

保障。 36 檢討團隊以 10 個月時間在全國舉行公聽會，與持份者

                                                            
34 工作者指控平台公司控制了工作的各個重要範疇，例如客戶分配，但這些
公司辯稱它們只是中介機構，協助個人工作者以獨資企業身份接觸客戶。  

35 在 2012 年 的 一 宗 案 件 中 ， 一 間 喉 管 工 程 公 司 由 於 規 定 員 工 每 周 工 作

40 小時，因而被判敗訴。至於其他案件，法院裁定有關人士屬 "工作者 "
身份，因為有關公司控制了多個重要範疇，例如衣着規定、工具選擇和服務

定價。然而，一個食品送遞平台在 2017 年在一宗案件中獲判勝訴，原因是
工作者可自由將某項工作交由他人代勞。請參閱 Lords Library (2018)。  

36 泰勒檢討亦涵蓋多項有關僱傭方式的事宜 (例如經代理公司受聘的僱員與直
接 受 聘的 僱 員之 間的 不平 等薪 酬 )， 但 它們 不屬 本 文研 究 範 圍。 請 參 閱
Taylor (2017)。  

不屬僱員的工作者  
(享有部分僱傭權利 )  

僱員  
(享有全部僱傭權利 )  

自僱人士  
(不享有僱傭權利 )  
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進行討論，並接獲過百份書面意見，並於 2017 年 7 月 11 日發表最
終報告。 37 
 
4.5 泰勒檢討就獨立工作者的事宜提出多項建議，大部分其後

原則上獲得英國政府接納，當中的主要建議概述如下：  
 
(a) 將 "工作者 "在法律上的身份重新分類為 "從屬承辦人 "：
泰勒檢討建議修訂法例，更清楚區分 "工作者 "與 "自僱
人 士 "。 具 體 來 說 ， "工 作 者 "會 改 稱 為 "從 屬 承 辦
人 "(dependent contractors)，定義更着重另一方對工作的
控制權。 38 在新定義下，日後或有更多獨立工作者被
歸類為該等承辦人 (而非 "自僱人士 ")。該項檢討亦建議
提供免費網上工具，協助個別人士及僱主辨別受僱

身份；  
 
(b) 增加從屬承辦人的合約透明度：根據現行法例，英國所
有僱主須向聘用超過 1 個月的僱員提供一份 "列明僱傭
詳情的書面陳述 "。泰勒檢討建議， "從屬承辦人 "不論
僱用期長短，均有權獲發列明若干權利的書面陳述； 39 

 
(c) 讓從屬承辦人享有更多僱傭權利：泰勒檢討建議讓

"從屬承辦人 "在持續提供服務一段時間後，有權要求
訂定列明保證工時的合約，以加強就業保障。此外，

"從屬承辦人 "在持續服務期間，可暫時停工的時間將由
1 周延長至 1 個月，令獨立工作者更易符合資格享有
上述權利。 40 此外，從屬承辦人應享有國家保險戶口
的僱主供款和法定病假薪酬； 41  

                                                            
37 在泰勒檢討之前，英國商業、創新及技能部曾在 2015 年進行有關受僱身份
的 檢 討 ， 並 在 2016 年 委 託 進 行 另 一 項 有 關 自 僱 工 作 的 檢 討 。 請 參 閱

Deane (2016)及 Department for Business, Innovation and Skills (2015)。  
38 請參閱 Department for Business, Energy and Industrial Strategy (2018b)及 Taylor (2017)。  
39 書面陳述載有主要合約條款，例如付款方法、工時、假期權利、預計完工日
期、通知期、申訴程序和病假權利。請參閱  Department for Business, Energy and 
Industrial Strategy (2018a)及 Taylor (2017)。  

40 英國政府在 2018 年 12 月宣布會給予 "工作者 "權利，讓他們可在連續服務
26 周後要求簽訂固定服務合約。此外，持續服務資格的計算期內，容許中斷
工作的期間由 1 周延長至 4 周。請參閱 Department for Business, Energy and 
Industrial Strategy (2018a)及 HM Government (2018)。  

41 英國政府在 2018 年 2 月宣布計劃向所有 "工作者 "提供法定病假薪酬。
請參閱 GOV.UK (2018b)。  
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(d)  加強執法及提升罰則：鑒於英國打擊濫用自僱模式的
執法力度不足，泰勒檢討建議加強執法及加重有關罪行

的罰則，例如點名批評未有在合理時間內繳付罰款的

僱主，以及加重多次嚴重違規的罰則；及  
 
(e)  支援真正自僱工作者：泰勒檢討建議英國政府與持份者
合作，推廣有助自僱人士彼此建立聯繫的數碼平台，並

增加他們在退休金方面的參與。該項檢討亦建議鼓勵

零工平台容許工作者，將經核實的正面評分帶到其他

平台，藉此增強其事業的連貫發展。  
 
 
4.6 2017 年 11 月，下議院跨黨派的工作及退休金委員會與
商業、能源及工業策略委員會發表聯合報告，表示支持泰勒檢討的

大部分建議。 2018 年 2 月，英國政府發表對泰勒報告的回應，
表示原則上接納大部分建議，並會就受僱身份、書面陳述及加強

執法的建議，進行公眾諮詢。 42 
 
4.7 2018 年 12 月，英國政府在考慮公眾諮詢所得的回應後，
發表題為 "良好工作計劃 "(Good work plan)的政策文件，宣布推行
改革計劃。 43  英國政府在同月向國會提交附屬法例，以 (a)自
2020 年 4 月 6 日起將獲發書面陳述的權利延伸至所有 "工作者 "；及
(b)自 2019 年 4 月 6 日 起將嚴 重違規 的最高 罰則， 由罰 款
5,000 英鎊 (52,300 港元 )提高至 20,000 英鎊 (209,200 港元 )。 44 英國
政府亦承諾繼續跟進其他建議。  
  

                                                            
42 諮詢於 2018 年 6 月完結前共接獲逾 400 份詳細回應。  
43 英國政府承諾跟進泰勒報告的大部分建議，但有少數細節建議為例外。
例如，報告建議為平台工作者引入按件計的最低工資。然而，英國政府經

聽取國會相關委員會的意見後，決定不推行這項建議。  
44 兩項附屬法例包括《 2018 年僱傭權利 (僱傭詳情及有薪年假 )(修訂 )規例》及
《 2019 年僱傭權利 (雜項修訂 )規例》。  
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5. 新加坡的獨立工作者政策檢討  
 
 
5.1 與英國的情況相似，新加坡自僱人士數目在過去 20 年間
強勁增長，在 1997 年至 2017 年期間累升 89%至 202 900 人。
同期，自僱人士佔總就業人數的比例，亦由 7.2%增至 9.3%。 45 
在較近期的 2017 年，從事私家出租汽車司機的自僱人士更飆升
59%(佔整體自僱人士 6%)，反映當地平台經濟的增長 (圖 4)。  
 
 
圖 4   新加坡自僱工作者在 2017 年從事的主要職業  
 

 
資料來源：Ministry of Manpower (2018c)。  

 
 
5.2 根據新加坡現行勞工保障制度，自僱人士不合資格享有

法定僱傭保障，而且醫療及退休保障不足，令他們在經濟上缺乏

保障，心理上亦受困擾。 46 據 2017 年一項官方調查顯示，新加坡
自僱人士關注的問題，包括不確定可以獲得足夠工作 (44%)、醫療
開支 (27%)、 47 退休儲蓄 (24%)及難以從客戶取得報酬付款 (9%)。 48 
因此，全國職工總會代表的工作者自 2013 年起，一直透過在國會

                                                            
45 Ministry of Manpower (2018a)。  
46 此外，新加坡政府承認有受僱身份錯誤分類的情況，過去 3 年約有 100 宗
證實僱主把個別人士錯誤歸類自僱人士的個案。請參閱 TODAY (2018)。  

47 自僱人士原則上須為醫療儲蓄戶口供款，但不少人因難以預留足夠款項用作
供款，以致未能定期作出供款。  

48 Ministry of Manpower (2018c)。  
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的代表申述獨立工作者的苦況。 49 全國職工總會亦在 2014 年設立
自由工作者及自僱人士小組，為獨立工作者爭取權益。  
 
5.3 鑒於上述各項關注，加上隨着零工經濟發展，獨立工作的

趨勢預期會日益普遍，新加坡政府在 2017 年 3 月成立由政府、
勞工和僱主代表三方組成的自僱人士勞資政小組 (Tripartite Workgroup 
on Self-employed Persons)。該小組在 2017 年 11 月進行公眾諮詢後，
於 2018 年 2 月向新加坡政府提交最終報告，當中所有關於加強
保障自僱人士的建議在 2018 年 3 月獲政府接納。  
 
5.4 有別於英國採取立法方式，新加坡勞資政小組選擇採用較

溫和的自願參與模式，因為它認為在改善獨立工作者的福祉方面，

"應繼續以個人責任為核心原則 "。勞資政小組提出的主要建議
如下： 50 
 

(a) 自僱人士合約標準：為增加合約透明度，該小組鼓勵
聘用獨立工作者的服務購買者以書面列明相關條款。政

府主導的勞資政公平與良好僱傭聯盟已推出合約標準，

供服務購買者依循，當中列載各項條款細節，例如服務

成果、服務期、付款金額和到期日； 51 
 
(b) 調解糾紛服務：為協助獨立工作者解決收款糾紛，而
無須對簿公堂，勞資政糾紛調解聯盟自 2018 年 3 月起
為自僱人士提供諮詢和調解服務。 52 此外，對於特定
行業的糾紛，相關政府機構 (例如運輸業的陸路交通管
理局 )亦會為自僱工作者和相關公司進行調解；  

 
(c) 選定職業的安健保險：自僱人士非常關注一旦有長期
傷病，便無法賺取收入。勞資政小組因此建議保險公司

自願推出專為自僱人士而設的保單，就超過 1 至 3 日的
住院或超過 7 至 14 日的長期病假個案提供每日現金
保障。 2018 年 3 月，新加坡政府承諾與保險業界
合作，使有關產品可自 2019 年起推出市場。   

                                                            
49 在新加坡的三方模式下，全國職工總會是勞工政策三大決策者的一方，另外
兩方是由全國僱主聯合會 (National Employers Federation)代表的資方和新加坡
政府。  

50 Ministry of Communications and Information (2018)。  
51 Tripartite Workgroup on Self-employed Persons (2018)。  
52 Ministry of Manpower (2018b)。  
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 在高風險行業方面，勞資政小組認為，政府作為服務購

買者，應率先向受這類保險保障的獨立承辦人採購

服務。教育部原則上同意只聘請享有自願保險保障的

體育導師，並容許保費計入投標價。 53 2017 年 11 月，
新加坡推出《勞資政媒體自由業者服務採購標準》，

鼓勵企業為媒體自由工作者購買保險； 54 
 
(d) 促進事業發展的特定職業能力評估：由於自僱人士並無
僱主，未能取得技能證明，在 "事業晉升 "和技術培訓
上面對更大挑戰。為了讓自僱人士有更長遠持續的事業

發展途徑，部分行業 (例如資訊科技 )已推出技能綱領
框架，提供有關事業發展途徑和各類工作所需技能的

資料。政府與勞資政小組的夥伴會與其他行業攜手

合作，共同擬訂相關的技能要求；及  
 
(e) 利便醫療儲蓄安排：自僱人士向醫療儲蓄戶口定期供
款，現時面對一定挑戰。因此，新加坡政府作為服務購

買 者 ， 已 承 諾 在 2020 年 前 試 行 " 按 收 入 供 款
模式 "(Contribute-As-You-Earn model)，服務購買者將來每次
向自僱人士付款時，均會扣除部分應付款項，存入自僱

人士的醫療儲蓄戶口。雖然私營機構的服務購買者無須

跟隨這個做法，但政府會研究如何將這個模式應用到

平台公司和企業服務購買者。 55 
 
 
5.5 由於新加坡政府自 2018 年起才推行各項檢討建議，現時要
評估相關措施的成效，為時尚早。儘管上述措施並非強制性，市場

已頗迅速地落實相關措施，某程度上是由於各項建議是由勞資政

三方共同提出。例如，2019 年 1 月已有多達 473 間公司同意在採
用合約標準。儘管如此，新加坡部分國會議員仍認為改革不夠

徹底，未能保障被錯誤歸類為自僱人士的工作者。  
  

                                                            
53 Channel NewsAsia (2018)。  
54 Tripartite Alliance for Fair and Progressive Employment Practices (2017)。  
55 部分人士要求強制規定中介公司和企業服務購買者須同時向獨立工作者的
醫療儲蓄戶口供款，但政府認為並不可行。請參閱 Tripartite Workgroup on      
Self-employed Persons (2018)。  
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6. 結語  
 
 
6.1 網上平台發展日益普及，可迅速配對服務工作的供求，令

獨立工作者更易承辦某些工種。因應此趨勢，部分地方的政府已

檢討勞工法例，以加強保障獨立工作者。該等檢討亦須與其他政策

目標取得平衡，當中包括維持整體勞動市場的彈性及滿足新興共享

經濟的需要。  
 
6.2 英國政府在 2018 年底宣布以立法方式，釐清獨立工作者的
受僱身份，並增加這類受僱人士可享有的法定福利。不過，新加坡

政府在 2018 年則採取自願參與的模式，保障獨立工作者，當中
措施包括訂立自僱合約標準，以及鼓勵企業為所聘用的獨立工作者

購買醫療及意外保險。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _________________ 
立法會秘書處  
資訊服務部  
資料研究組  
劉絜文  
2019 年 2 月 11 日  
電話： 2871 2139 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
資料摘要為立法會議員及立法會轄下委員會而編製，它們並非法律或其他專業意見，亦不應
以該等資料摘要作為上述意見。資料摘要的版權由立法會行政管理委員會 (下稱 "行政管理
委員會 ")所擁有。行政管理委員會准許任何人士複製資料摘要作非商業用途，惟有關複製必須
準確及不會對立法會構成負面影響，並須註明出處為立法會秘書處資料研究組，而且須將
一份複製文本送交立法會圖書館備存。本期資料摘要的文件編號為 IN06/18-19。  
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附錄  
 

選定地方獨立工作者的勞工保障  
 

 香港  英國  新加坡  

1.  2017 年獨立工作者人數  213 100 人  410 萬人  202 900 人  

2.  佔整體就業人數的比例  6.1% 12.6% 9.3% 

3.  受僱傭法例保障的就業身份  

(a) 一般自僱人士        

(b) 特定類別的自僱人士     ( 1 )  

("工作者 ")   

4.  近期的獨立工作者政策檢討      
(2016-2017) 

  
(2017-2018) 

5.  政策檢討後為加強保障獨立工作者而設的新措施  

(a) 法例新增受僱身份類別  不適用。   ( 2 )    

(b) 書面合約   不適用。   ( 3 )  

(強制推行 )  
  

(自願參與 )  

(c) 糾紛處理專設機制  不適用。      

(d) 由服務購買者提供福利  不適用。   ( 3 )  
(強制推行 )  

  
(自願參與 )  

(e) 社會保障供款特別安排  不適用。      

(f) 持續事業發展及勞工
組織的相關支援  

不適用。      

 

註：  (1 )  英國在 1996 年引入 "工作者 "類別，以涵蓋某些自僱工作者，當中訂明該類別
的受僱人士可享有部分僱傭權利。  

 (2 )  將以新的 "從屬承辦人 "類別取代 "工作者 "類別，以涵蓋更多自僱人士。  
 (3 )  只適用於英國的 "從屬承辦人 "。  
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