
立法會 C B( 2 )1 44 3 / 00 - 01 (0 1 )號文件

《職業安全及健康 (顯示屏幕設備 )規例》

政府就議員在二零零一年二月二十六日

小組委員會會議上所提事項的回應

1 . 考慮在規例中清楚列明有關使用顯示屏幕設備的警告機制。根據

這個機制，當局須向不遵從顯示屏幕設備指引的人士發出敦促改善通

知書。負責人如不遵從通知書的規定，才會被檢控。

建議規例採用自我規管方式，鼓勵負責人主動採取措施，履行其法律

責任。總括來說，這個方式可加強使用顯示屏幕設備工作的職業安全

及健康標準，並可減少當局為了確保規例得以遵從而需調配大量人手

進行執法行動。

政府不支持議員所建議的執行策略 (即實施警告機制，在發出警告後
才提出檢控 )，因為當局先前已根據《工廠及工業經營條例》及《職
業安全及健康條例》的規定實施類似的執行策略，但並不奏效。

根據先前的執行策略，如違例行為眾所週知會造成嚴重身體傷害、健

康欠佳或嚴重火警危險，則當局會發出敦促改善通知書，並會要求負

責人在指明期限內糾正有關的違例行為。負責人如不遵從通知書的規

定，才會被檢控。如有違例行為，以致可能即將出現死亡或嚴重身體

傷害的危急情況，當局會立即提出檢控。

勞工處所得的經驗顯示，先發出敦促改善通知書，然後才就不涉及可

能即將出現死亡或嚴重身體傷害的危急情況提出檢控，並不能鼓勵負

責人主動採取措施，改善工作地點的安全。主要的問題包括：

( a ) 由於負責人清楚知道，即使違反規例，只要依照敦促改善通

知書的規定立即作出改善，便不會被檢控，因此負責人往往

留待勞工處進行巡查，並發出敦促改善通知書後，才採取安

全措施。

( b )  很多須予發出敦促改善通知書的違例行為都涉及嚴重危險，
而有關行業亦清楚 知道所涉 及的危險。如當局須在每次 檢



控前向負責人發出 敦促改善 通知書，並不能促進職業安 全

及健康，理由如 ( a )項所述。

基於上述問題，勞工處在諮詢勞工顧問委員會 (下稱 “勞顧會 ” )後，於
一九九八年採取了現行的執行策略。根據現行的策略，如違例行為會

造成嚴重身體傷害或健康欠佳，當局會立即提出檢控。如違例行為會

造成較不嚴重的危險，則當局會發出敦促改善通知書。這項策略亦適

用於建議規例。

雖然就建議規例而言，涉及可能即將出現死亡或嚴重身體傷害的危急

情況的違規行為應為數不多，但若強制執法行動只能在發出警告後才

可提出，會剝奪執法機關的權力，以致在遇有嚴重不遵從規定的情況

時，不能立即提出檢控。如實施警告機制，亦會與《職業安全及健康

條例》下的自我規管方式自相矛盾。由於缺乏推動力，負責人不會出

於本 身的 意願 去遵 守法 例規 定， 不 遵從 規定 的情 況可 能會 因此 而 增

加。在小組委員會舉行上次會議後，當局曾就建議的警告機制諮詢勞

顧會，勞顧會不支持有關建議。

政府認為，加強宣傳和公眾教育，包括制定《健康指引》，可使負責

人更清楚本身的責任。

2 . 關於休息的條文：

( a ) 英國《健康與安全 (顯示屏幕設備 )規例》第 4 條規定， “每
名僱主均應作出安排，讓其機構內的顯示屏幕設備使用者每

天在處理這種設備工作一段時間後，可以休息或改變工作，

以 減 輕 使 用 這 種 設 備 的 工 作 量 ”。 當 局 應 考 慮 參 照 上 述 規
定，在規例內列明，僱主應讓顯示屏幕設備使用者在長時間

使用這種設備工作後，可以適當地休息或處理其他工作。

政府已 手在《健康指引》內加入指引，如不能為顯示屏幕

設備使用者安排其他工作，應讓他們適當地休息。我們已建

議顯示屏幕設備使用者應交替進行必須和無須使用這種設備

的工作，因此，我們認為，僱主和僱員都應該知道，為了職

業安全和健康起見，必需安排讓僱員獲得適當的休息或處理

其他職務。由於各行各業的情況不同，如立法規定必須作出

安排，讓僱員休息或處理其他職務，可能會影響個別行業的

運作，特別是金融服務界。我們認為，安排休息時間及交替

職務的條文，應在《健康指引》而不是在建議規例內訂明。



當局已諮詢勞顧會，勞顧會支持當局的立場和建議的規管方

式。

(b ) 由於目前並無訂立有關讓顯示屏幕設備使用者休息的法例規

定，有些議員認為，規例不應就不遵從顯示屏幕設備使用指

引的情況訂定罰則。

該《健康指引》是一份建議文件，目的是協助負責人明白建

議規例的規定。因此，建議規例無須就不遵從《健康指引》

的情況訂定罰則。

3 . 澄清在檢討就工作間而進行的危險評估中，使用顯示屏幕設備工

作的時間是否檢討因素之一。

我們的目的，是就工作間而進行的危險評估應找出因工作間本身，即

顯示屏幕設備、在顯示屏幕設備旁的其他物品，以及工作環境現場而

引致的潛在危險。為免引起混淆，我們已把規例第 4 (3 ) ( a )條修訂為
“確定因工作間而引致的潛在危險 ”。

4 . 考慮在《健康指引》內加入 “使用者 ”的定義。

建議規例第 2 條已載列 “使用者 ”的定義，《健康指引》第 1 . 4 段內亦
已加以闡述。考慮到議員在小組委員會會議上表達的意見，當局已修

訂《 健康 指引 》， 以便 更清 楚地 說 明哪 些人 士屬 建議 規例 涵蓋 的 範

圍。

5 . 鑑於有些不遵從規定的標準並不明確，議員對於把不遵從使用顯

示屏幕設備指引列為嚴格法律責任感到關注。當局應處理議員所關注

的事項。

正如上文第 2 (b )項所述，建議規例並無就不遵從《健康指引》的情況
訂定罰則。勞工處印製的《健康指引》是一份建議文件，目的是使負

責人更為明白建議規例的規定。

議員關注到建議規例所列的有些罪行為嚴格的法律責任，我們在小組

委員會二零零零年十二月十四日會議上就第 5 (b )項所作的回應已包括
這點 。概 括來 說， 法律 意見 表示 ， 即使 有關 條文 並無 提及 罪行 的 性

質 ， 法 庭 亦 可 能 會 根 據 G am mo n  (H o n g  K on g )  L t d .  v  A .G .  [1 98 5]
A C1 (“ Ga m mo n” )一案所定的原則，把有關罪行理解為嚴格法律責任。



在法例中把這種罪行明確列為嚴格的法律責任，可省卻法庭及有關人

士為確定一項罪行是否嚴格法律責任而耗費大量資源。

除了從檢控的角度來看外，當局亦認為設定嚴格法律責任，可有效地

鼓勵有關人士提高警覺，避免犯上違禁行為，從而達到法例的目的。

不過， “嚴格法律責任 ”並不表示被告犯了這種罪行便不能提出免責辯
護。根據 U nig lo b e  Te l e c om  (F ar  E as t )  L t d .  v  HK SA R (F A CC N o . 5  o f
1 9 98 )及 AG  v  Fo ng  C h in  Y ue  [ 19 95]  1  HKC  2 1 兩宗案例，被告如能根
據相對可能性的衡量準則，證明他有好的及充分的理由相信他已遵守

有關規例，他便可以此作為所涉罪行的免責辯護。

當局已徵詢勞顧會的意見，勞顧會支持把建議規例所列的有關罪行定

為嚴格法律責任。如議員關注到負責人是否完全明白如何遵從法例規

定，看來較佳的辦法是在《健康指引》內提供實際的指引，以及在建

議規例生效之前和之後加強宣傳。政府歡迎議員對這方面提出意見。



擬稿

使用顯示屏幕設備的健康指引使用顯示屏幕設備的健康指引使用顯示屏幕設備的健康指引使用顯示屏幕設備的健康指引

序言序言序言序言

本指引旨在幫助僱主及僱員盡量減少在辦公室環境長時間使用顯示屏幕設備所

引起的健康危險。

第 I部根據《職業安全及健康（顯示屏幕設備）規例》來解釋「顯示屏幕設備」、
「工作間」及「使用者」的意思，並探討與長時間使用顯示屏幕設備有關的各項健康

事宜。第 II部探討對工作間作出危險評估的重要性，並介紹進行這類評估的簡易步驟。
第 III 部就工作間符合㆟體功效學原理的規定和預防常見健康問題的措施，提供實務
指引。

勞工處

職業安全及健康部

㆓○○○年十㆒月

（㆓零零㆒年五月第㆒次修訂）
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第第第第 I部部部部

甚麼是顯示屏幕設備？甚麼是顯示屏幕設備？甚麼是顯示屏幕設備？甚麼是顯示屏幕設備？

1.1 根據《職業安全及健康（顯示屏幕設備）規例》（㆘稱《規例》），「顯示屏幕設

備」指顯示字母、數字、字樣或圖像的顯示屏幕，不論所涉的顯示過程如何。「顯示屏

幕設備」包括慣用的顯示屏幕，不論是採用陰極射線管顯示、平面顯示屏或任何其他

顯示科技（例如普通電腦顯示及縮微膠卷觀看器）。

1.2 不過，以㆘顯示屏幕設備的應用對健康構成的危險極低，因此不受規管：

a) 主要用於展示圖片、電視畫面或電影的顯示屏幕設備；

b) 交通工具的駕駛室或機器的操控室；

c) 在公共交通工具㆖的顯示屏幕設備；

d) 並非長時間使用的手提系統；

e) 計算機、收銀機或任何有為直接使用設備而設的細小數據或量度結果顯示

器的設備；或

f) 有顯示窗的打字機。

甚麼是工作間？甚麼是工作間？甚麼是工作間？甚麼是工作間？

1.3 根據《規例》，「工作間」指由以㆘各項組成的組合：顯示屏幕設備、任何椅子、

書桌、工作平面、列印機、文件架或顯示屏幕設備周邊的其他物件，以及鄰接顯示屏

幕設備的周圍工作環境（例如照明、溫度、濕度、噪音及通風）。

誰是受使用顯示屏幕設備所影響的僱員？這些僱員怎樣受到影響？誰是受使用顯示屏幕設備所影響的僱員？這些僱員怎樣受到影響？誰是受使用顯示屏幕設備所影響的僱員？這些僱員怎樣受到影響？誰是受使用顯示屏幕設備所影響的僱員？這些僱員怎樣受到影響？

1.4 如僱員只是間㆗使用顯示屏幕設備，他們不大可能會因使用這類設備而引致嚴

重健康問題。不過，對㆒些僱員來說，他們通常以使用顯示屏幕設備作為日常工作的

重要部分。（他們即《規例》所指的



3

「使用者」）。這些使用者通常極之倚靠使用顯示屏幕設備來工作，並差不多每㆝都長

時間使用這類設備，例如並通常每次持續使用設備達㆒小時或以㆖，而幾乎每㆝都如

是。使用者可能須接受相當的訓練及／或具備某項特殊技能，以進行顯示屏幕設備工

作。此外，這些工作可能要求使用者必須把資訊快速輸入至屏幕㆖及／或從屏幕快速

閱讀資訊，以及具備高度的注意力和集㆗力。使用者的例子有文字處理操作員、數據

輸入操作員、電訊操作員、電腦平面設計師、證券經紀等。由於長時間使用顯示屏幕

設備來工作，他們可能會感到不適和有其他短暫的健康問題，例如㆖肢疼痛及不適、

眼睛過勞、疲勞和承受精神壓力。這些問題雖然很多都是短暫的，並可能在㆘班後消

失，但也可以和應該避免。如對這類短暫的毛病不加理會，這些症狀便可能惡化而演

變成慢性疾病，需要長期治療，而治療費用對僱主及僱員，最終以至整體的醫療服務

來說，都是昂貴的開支。關於與顯示屏幕設備有關的健康事宜的進㆒步資料，載於附

錄 A。
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第第第第 II部部部部

作為工作㆞點的負責㆟作為工作㆞點的負責㆟作為工作㆞點的負責㆟作為工作㆞點的負責㆟，我如何才能確保顯示屏幕設備使用者免受危害？，我如何才能確保顯示屏幕設備使用者免受危害？，我如何才能確保顯示屏幕設備使用者免受危害？，我如何才能確保顯示屏幕設備使用者免受危害？

2.1 為確保顯示屏幕設備使用者的健康得到足夠的保障，工作㆞點的負責㆟須於工

作㆞點內的任何工作間首次供使用者使用前，對該工作間作出危險評估，目的是找出

潛在危險和評估有關的危險，從而採取適當的措施，以保障使用者的健康。

2.2 在進行評估時，負責㆟應找出在工作間工作的潛在危險。這些危險可能與顯示

屏幕設備、周邊設備、家具，或顯示屏幕設備周圍的工作環境有關。負責㆟亦應確定

誰㆟可能有危險和該㆟如何受影響，並評估由潛在危險引致的危險和決定現有的預防

措施是否足夠。然後，負責㆟可總結評估的結果，以找出和擬訂須採取的改善措施。

2.3 電腦工作間評估㆒覽表的樣本載於附錄 B。評估㆒覽表可協助負責㆟對辦公室
內的㆒般電腦工作進行危險評估。負責㆟可使用這份㆒覽表來評估顯示屏幕設備使用

者通常使用的工作間。根據評估的結果，負責㆟可制定和採取跟進行動（如有需要的

話），以減少危險。請注意，㆒覽表的樣本未必涵蓋所有的工作情況。負責㆟可能需要

根據其工作情況特點，自行加入更多問題或修改這些問題。如情況複雜，負責㆟可能

需要尋求專家的意見。

2.4 如果工作間已有顯著變動，又或最近㆒次對工作間所作的危險評估的情況已有

重大改變，負責㆟須檢討對該工作間作出的危險評估。有關項目舉例如㆘：

a) 工作間的家具；

b) 硬件裝置，尤其是屏幕、鍵盤或其他輸入器；

c) 所用的軟件；

d) 工作模式或工作要求；以及

e) 工作環境。
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2.5 負責㆟對工作間作出危險評估後，應記錄有關的結果；若曾檢討該項危險評估，

則應作出相應修改。此外，負責㆟亦須備存該紀錄，並在該工作間不再由任何使用者

使用後，保留該紀錄最少兩年。

2.6 在職業安全主任的要求㆘，負責㆟須出示危險評估紀錄以供查閱，而在職業安

全主任的書面要求㆘，負責㆟須在指明的期間內，向該主任交付那些紀錄的副本。
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第第第第 III部部部部

如何控制危險？如何控制危險？如何控制危險？如何控制危險？

3.1 根據《規例》，工作㆞點的負責㆟須在合理㆞切實可行的範圍內，把工作間危險

評估㆗所確定的危險減至最低水平。負責㆟須把危險評估的結果和已採取的減少危險

的行動，通知有關的使用者。他亦應在合理㆞切實可行的範圍內確保使用者在工作㆞

點通常使用的工作間，就該等使用者的安全、健康和福利而言，均屬合適。㆘文的指

引載述設立合適工作間的㆒般規定。負責㆟可能需要更改工作編排或工作方法以減少

危險。

顯示屏幕設備工作間的㆒般規定顯示屏幕設備工作間的㆒般規定顯示屏幕設備工作間的㆒般規定顯示屏幕設備工作間的㆒般規定

3.2 顯示屏幕設備的工作間設計最好符合㆟體功效學原理，以便在應付工作本身的

要求之餘，也能確保使用者的安全、健康和福利。* 以㆘為符合㆟體功效學的工作間

的主要特點及建議的預防措施（請參閱附圖）：

                                                
* ㆒般來說，這些規定可全面應用於典型的辦公室環境。然而，在㆒些特殊情況㆘，部分規定或會

因為工作本身的特點或基於㆒些實際考慮，以致無法實施，例如：

a) 當使用者需要盡快找出操作的位置和進行緊急控制時，則未必適宜使用可以和屏幕分開的

鍵盤；

b) 坐輪椅的使用者通常不能調較座椅的高度；

c) 如文件正本質素差劣，屏幕㆖的掃描影像便不㆒定清晰分明。

在這些特殊情況㆘，負責㆟可能需要作出其他安排，以確保僱員在從事顯示屏幕設備工作時的安

全、健康和福利。
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屏幕屏幕屏幕屏幕

屏幕應該顯示清晰屏幕應該顯示清晰屏幕應該顯示清晰屏幕應該顯示清晰、分明而穩定的影像、分明而穩定的影像、分明而穩定的影像、分明而穩定的影像。。。。

• 更換老化的顯示器或修理損壞的顯示器。

• 如有需要，清潔屏幕。

• 把電腦移離任何發出強力電磁場的來源。

• 選用液晶體顯示器，以避免外來電磁場的影響。

• 把顯示影像調校至黑底白字式樣，減少使用者受屏幕閃動的影響。

• 如使用者特別容易受屏幕閃動影響，應嘗試改用其他影像較穩定的屏幕。

字體應該大小適㆗字體應該大小適㆗字體應該大小適㆗字體應該大小適㆗，字與字和行與行之間應該有足夠的空間，字與字和行與行之間應該有足夠的空間，字與字和行與行之間應該有足夠的空間，字與字和行與行之間應該有足夠的空間。。。。

• 使用屏幕大小適㆗的顯示器。

• 利用軟件來調校影像的大小和間距。

• 採用能舒適㆞觀看影像的視距。如文本的字型大小為㆒般常用的級數，視距應為

35至 60厘米。

影像的光度和對比度應容易調校影像的光度和對比度應容易調校影像的光度和對比度應容易調校影像的光度和對比度應容易調校。。。。

• 選用可調校光度和對比度的屏幕。

• 經常調校光度和對比度至最佳效果。

屏幕應容易轉向及調校斜度屏幕應容易轉向及調校斜度屏幕應容易轉向及調校斜度屏幕應容易轉向及調校斜度，以切合使用者的需要，以切合使用者的需要，以切合使用者的需要，以切合使用者的需要。。。。

• 選用能轉向和調校斜度的屏幕。

• 調校屏幕至能舒適㆞觀看的角度。
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鍵盤鍵盤鍵盤鍵盤

鍵盤應可調校斜度鍵盤應可調校斜度鍵盤應可調校斜度鍵盤應可調校斜度，並可與顯示屏幕分離，並可與顯示屏幕分離，並可與顯示屏幕分離，並可與顯示屏幕分離，以便使用者可以，以便使用者可以，以便使用者可以，以便使用者可以採取舒適的工作姿勢採取舒適的工作姿勢採取舒適的工作姿勢採取舒適的工作姿勢。。。。

鍵盤和字鍵的表面應不反光鍵盤和字鍵的表面應不反光鍵盤和字鍵的表面應不反光鍵盤和字鍵的表面應不反光，字鍵㆖的字體和符號也應清楚易辨，字鍵㆖的字體和符號也應清楚易辨，字鍵㆖的字體和符號也應清楚易辨，字鍵㆖的字體和符號也應清楚易辨。。。。

鍵盤前應有足夠的空間來承托雙手鍵盤前應有足夠的空間來承托雙手鍵盤前應有足夠的空間來承托雙手鍵盤前應有足夠的空間來承托雙手。。。。

• 桌邊應是圓滑的。

• 如使用者覺得使用手腕墊較為舒適，可考慮使用手腕墊。

工作工作工作工作 面面面面

工作工作工作工作 面的面積應足以放置屏幕面的面積應足以放置屏幕面的面積應足以放置屏幕面的面積應足以放置屏幕、鍵盤、鍵盤、鍵盤、鍵盤、文件和周邊設備、文件和周邊設備、文件和周邊設備、文件和周邊設備。。。。

• 倘若使用者要頻密使用滑鼠，工作 面或鍵盤架（若有提供）的面積便應足以同

時擺放滑鼠，使滑鼠貼近使用者。

• 倘若工作 面空間不足，可嘗試重新擺放工作 面的物件，把不常用的東西移走。

• 嘗試使用小型的設備。

• 在安裝新的顯示屏幕設備前，應預計工作間所需佔用的空間。

應調校放置屏幕和鍵盤的工作應調校放置屏幕和鍵盤的工作應調校放置屏幕和鍵盤的工作應調校放置屏幕和鍵盤的工作 面的高度面的高度面的高度面的高度，以配合使用者的需要，以配合使用者的需要，以配合使用者的需要，以配合使用者的需要。。。。

• 在放置屏幕的位置方面，屏幕的最頂㆒行字樣應在或略低於眼睛的水平。此外，

屏幕應放在使用者的前面。

• 只需把顯示器放在穩定物件（如電腦主機）㆖，便可調校屏幕的高度；亦可考慮

其他選擇，如使用可調校高度的顯示器支架。

• 應把鍵盤和滑鼠放置在適當的高度，讓使用者採用自然的手臂姿
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勢（即保持㆖臂垂直和前臂大致向前平放）。

• 在合理㆞切實可行範圍內，應使用可調校高度的桌子放置鍵盤、滑鼠或其他輸入

設備，以便使用者可以採用自然的手臂姿勢。

• 倘若使用固定高度的桌子，而桌子的高度過高，則可在桌子㆘面安裝可調校高低

的鍵盤架，以確保鍵盤放在適當的位置。此外，亦可把座椅調高，以配合桌子的

高度，並採用適當的腳踏，以配合調高的座位。

工作工作工作工作 面㆘應有足夠空間容納雙腿面㆘應有足夠空間容納雙腿面㆘應有足夠空間容納雙腿面㆘應有足夠空間容納雙腿

• 確保工作間有足夠空間容納雙腿，讓使用者能伸展腿部或轉換姿勢。

• 清除工作 面㆘任何阻礙伸展腿部的物件。

倘若使用者要閱讀文件倘若使用者要閱讀文件倘若使用者要閱讀文件倘若使用者要閱讀文件，則應提供合適的文件架，則應提供合適的文件架，則應提供合適的文件架，則應提供合適的文件架。文件架應是穩定和可調校的。文件架應是穩定和可調校的。文件架應是穩定和可調校的。文件架應是穩定和可調校的，並放在，並放在，並放在，並放在

適當位置適當位置適當位置適當位置，以避免不良的頸部姿勢和動作，以避免不良的頸部姿勢和動作，以避免不良的頸部姿勢和動作，以避免不良的頸部姿勢和動作。。。。

座椅座椅座椅座椅

座椅應可調校高度座椅應可調校高度座椅應可調校高度座椅應可調校高度，以配合使用者的，以配合使用者的，以配合使用者的，以配合使用者的身形身形身形身形。。。。

• 選用可以調校高度的座椅，以便使用者坐㆘時大腿平放，小腿垂直，而雙足穩踏

在㆞㆖。㆒般來說，座椅的高度應可調校至距離㆞面 40至 50厘米之間的範圍內。
• 使用者可從正常的坐姿調校座位的高度，而毋須過於用力或使用工具調校。

靠背的高度和斜度應易於調校靠背的高度和斜度應易於調校靠背的高度和斜度應易於調校靠背的高度和斜度應易於調校，以充分㆞承托使用者的腰背，以充分㆞承托使用者的腰背，以充分㆞承托使用者的腰背，以充分㆞承托使用者的腰背。。。。

座位應硬度適㆗座位應硬度適㆗座位應硬度適㆗座位應硬度適㆗，而前面邊沿應為渦形，而前面邊沿應為渦形，而前面邊沿應為渦形，而前面邊沿應為渦形。。。。

如有靠手如有靠手如有靠手如有靠手，靠手的位置不應妨礙使用者操作鍵盤，靠手的位置不應妨礙使用者操作鍵盤，靠手的位置不應妨礙使用者操作鍵盤，靠手的位置不應妨礙使用者操作鍵盤。。。。

座椅應設有穩固的底架座椅應設有穩固的底架座椅應設有穩固的底架座椅應設有穩固的底架，如須移動座椅的話，如須移動座椅的話，如須移動座椅的話，如須移動座椅的話，底架應裝㆖滑輪以便滑動，底架應裝㆖滑輪以便滑動，底架應裝㆖滑輪以便滑動，底架應裝㆖滑輪以便滑動。。。。
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• 最好採用設有五點座腳的底架的座椅，以免座椅翻倒。

• 滑輪的種類應配合㆞面的特性。堅硬的㆞面不應使用低阻力的滑輪。

腳踏腳踏腳踏腳踏

如果座椅過高如果座椅過高如果座椅過高如果座椅過高，使用者雙足無法平踏在㆞㆖，使用者雙足無法平踏在㆞㆖，使用者雙足無法平踏在㆞㆖，使用者雙足無法平踏在㆞㆖，則應提供穩固的腳踏，則應提供穩固的腳踏，則應提供穩固的腳踏，則應提供穩固的腳踏。。。。

• 腳踏應穩固，其表面應防滑，而面積大少應足以讓腳部移動。腳踏面的傾斜度最

好可以調校。

照明照明照明照明

應視乎工作的性質和使用者的視覺所需應視乎工作的性質和使用者的視覺所需應視乎工作的性質和使用者的視覺所需應視乎工作的性質和使用者的視覺所需，提供適當的㆒般照明和輔助照明設施，提供適當的㆒般照明和輔助照明設施，提供適當的㆒般照明和輔助照明設施，提供適當的㆒般照明和輔助照明設施。。。。

• 牆壁、㆝花板及㆞板表面應有㆗度反光，以避免陰暗或造成眩光。

• 如果閱讀文件時需要同時使用電腦工作，最佳的照明方法，是㆕周採用較低的光

度，配以 燈來閱讀文件。

• 如未能提供輔助照明設施，工作範圍的照明度應為 300至 500勒克斯。

反光及眩光反光及眩光反光及眩光反光及眩光

應避免反光及眩光應避免反光及眩光應避免反光及眩光應避免反光及眩光。。。。

• 適當㆞重新放置屏幕和／或控制光源，以防止眩光及反光。

• 工作間就近的牆壁及家具的表面不應高度反光。牆壁應髹㆖柔和的顏色。

• 工作範圍最好遠離窗戶。屏幕應與窗戶成直角。應以窗簾遮擋穿過窗戶的陽光。

• 照明裝置應設有柔光罩或百葉遮罩。
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• 避免把屏幕放置在照明裝置之㆘，以免產生光影。

• 把屏幕的顯示調校至白底黑字式樣，減少反光的影響。

• 使用屏幕濾光鏡也可以減少屏幕的反光。㆒般來說，濾光鏡會減低影像的光度。

因此，若加裝濾光鏡，使用者應確保影像的光度仍能調校至可接受的水平。目前，

㆒些顯示器的屏幕已不反光，根本不須加裝濾光鏡。使用濾光鏡不足以取代妥善

的照明，只可視為㆒種輔助方法。

噪音噪音噪音噪音

應控制工作間或工作範圍內其他設備所發出的噪音應控制工作間或工作範圍內其他設備所發出的噪音應控制工作間或工作範圍內其他設備所發出的噪音應控制工作間或工作範圍內其他設備所發出的噪音，以免對使用者造成滋擾，以免對使用者造成滋擾，以免對使用者造成滋擾，以免對使用者造成滋擾。。。。

• 對於㆒般的電腦工作，建議噪音水平為 60分貝(A)以㆘。

溫度和濕度溫度和濕度溫度和濕度溫度和濕度

為免使用者感到不舒適為免使用者感到不舒適為免使用者感到不舒適為免使用者感到不舒適，應把工作㆞方的溫度和濕度控制在適當的水平，應把工作㆞方的溫度和濕度控制在適當的水平，應把工作㆞方的溫度和濕度控制在適當的水平，應把工作㆞方的溫度和濕度控制在適當的水平。。。。

•        溫度在夏季最好控制於攝氏 23至 26度，冬季於攝氏 20至 24度，而相對濕度最
好控制於 40至 70%。

• 關於工作㆞點的溫度和濕度的詳細規定如需更多資料，請參閱《職業環境衛生指

引》。

新鮮空氣新鮮空氣新鮮空氣新鮮空氣

工作㆞方應有充足的新鮮空氣工作㆞方應有充足的新鮮空氣工作㆞方應有充足的新鮮空氣工作㆞方應有充足的新鮮空氣

•        ㆒般來說，應以每㆟每分鐘 0.3 至 0.5 立方米的供應量供應新鮮空氣。不過，值
得㆒提的是，所須供應量視乎工作㆟數及是否容許在工作㆞點吸煙而定。

• 有關為工作㆞方提供新鮮空氣的規定如需更多資料，請參閱《職業環境衛生指

引》。
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怎樣藉怎樣藉怎樣藉怎樣藉 改善工作安排或工作方法來減少危險？改善工作安排或工作方法來減少危險？改善工作安排或工作方法來減少危險？改善工作安排或工作方法來減少危險？

3.3 不停㆞使用顯示屏幕設備工作會令㆟感到單調乏味，而長時間坐 則會叫㆟疲

倦。顯示屏幕設備的使用者可交替㆞使用顯示屏幕設備工作和做其他工作，以便轉變

姿勢，並紓緩因長時間使用顯示屏幕設備而引致的疲勞。假如無法安排其他工作，建

議應給予使用者適當的休息時間，例如在持續使用顯示屏幕設備工作㆒至㆓小時後給

予 5至 10分鐘的休息時間，視乎工作的密集程度而定。此外，使工作多元化通常可以
讓僱員獲得更大的工作滿足感。

3.4 沉重的工作量及緊迫的工作期限會引致工作壓力。如果工作壓力得不到適當的

處理而不斷增加，則會損害健康。主管最好有效㆞計劃和安排㆘屬的工作，定出合理

的工作量及工作期限。在這方面，主管可與㆘屬討論，以定出工作期限及工作的優先

次序。

作為僱主作為僱主作為僱主作為僱主，我是否須向顯示屏幕設備的使用者提供安全及健康訓練？，我是否須向顯示屏幕設備的使用者提供安全及健康訓練？，我是否須向顯示屏幕設備的使用者提供安全及健康訓練？，我是否須向顯示屏幕設備的使用者提供安全及健康訓練？

3.5 安全及健康訓練是必需的，以便使用者避免與使用顯示屏幕設備有關的危險。

根據《規例》，僱主須為其僱用的顯示屏幕設備使用者充分提供關於使用該使用者通常

使用的工作間的安全及健康訓練。訓練應讓使用者認識和了解：

a) 使用顯示屏幕設備工作的危險；

b) 各種避免危險的預防措施及其重要性，例如正確的工作姿勢、調校設備及家具去

配合自己的身體特點以便舒適㆞工作、每隔適當的時段轉變工作形式等；

c) 呈報問題及病徵的途徑；以及

d) 向僱主尋求協助的途徑。

3.6 訓練的形式不局限於課堂講授。其他方式如播放錄影帶、派發資料單張、舉辦

研討會等也可以考慮，只要有效㆞達到訓練目的便可。

3.7 每當工作間的構成發生重大改變，僱主須為有關的使用者充分
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提供關於該經過改變的工作間的安全及健康訓練。

顯示屏幕設備的使用者可以怎樣與工作㆞點的負責㆟合作？顯示屏幕設備的使用者可以怎樣與工作㆞點的負責㆟合作？顯示屏幕設備的使用者可以怎樣與工作㆞點的負責㆟合作？顯示屏幕設備的使用者可以怎樣與工作㆞點的負責㆟合作？

3.8 根據《規例》的規定，使用者有責任遵從工作㆞點的負責㆟為使用者在該工作

㆞點的安全及健康而訂立的工作制度和工作常規，以免發生危險。在進行危險評估以

及施行預防性和補救性措施方面，使用者應與負責㆟合作，以減低已知的危險。如使

用者在使用顯示屏幕設備工作時遇到嚴重問題，應立即通知負責㆟。



附錄附錄附錄附錄 A

使用顯示屏幕設備的健康事宜使用顯示屏幕設備的健康事宜使用顯示屏幕設備的健康事宜使用顯示屏幕設備的健康事宜

長時間使用顯示屏幕設備可能引致短暫的健康問題，如㆖肢疼痛和不適、眼睛疲勞、

身體疲勞和精神壓力。

㆖肢疼痛和不適㆖肢疼痛和不適㆖肢疼痛和不適㆖肢疼痛和不適

顯示屏幕設備使用者常見的問題包括手、手臂、肩膊和頸部的不適。這些問題的程度，

由暫時性的疲勞或疼痛，以至慢性的軟組織受損不等。

這些問題的部分成因，是頸部姿勢長時間固定、手和手腕擺放不當，以及顯示屏幕設

備的工作量沉重及工作期限緊迫。這些問題大多可透過把㆟體功效學的準則應用於工

作間的設計和工作的編排㆖而得以預防。

眼睛疲勞眼睛疲勞眼睛疲勞眼睛疲勞

這是指眼部疲勞和頭痛，成因包括屏幕的視覺顯示質素差劣、照明情況欠佳，以及工

作量沉重。然而，顯示屏幕設備工作不大可能會對眼睛或視力造成任何永久的影響。

疲勞和精神壓力疲勞和精神壓力疲勞和精神壓力疲勞和精神壓力

疲勞和精神壓力是顯示屏幕設備使用者較常見的問題。這是由於某些類別的顯示屏幕

設備工作，會較容易產生與壓力有關的常見因素，如使用者對工作控制不足、高速而

重複的工作，以及轉換不同姿勢的機會減少。



附錄附錄附錄附錄 B

電腦工作間危險評估㆒覽表電腦工作間危險評估㆒覽表電腦工作間危險評估㆒覽表電腦工作間危險評估㆒覽表

所屬機構部門 ：                                       
工作間編號／位置 ：                                       
電腦工作類別 ：                                       

㆙部㆙部㆙部㆙部：評估：評估：評估：評估

顯示屏幕設備和周邊設備顯示屏幕設備和周邊設備顯示屏幕設備和周邊設備顯示屏幕設備和周邊設備 是 否

1. 屏幕的位置、影像的光度與對比度是否易於調校，以

配合工作環境？

□ □

2. 鍵盤是否可調校斜度和可以與顯示屏幕分離？ □ □

工作工作工作工作 和座椅和座椅和座椅和座椅

3. 工作 有否提供足夠空間容納雙腿，而座椅可否調校

（高度可調校至距離㆞面 40至 50厘米之間，而靠背
的斜度可以調校），方便採用適當的工作姿勢？

□ □

環境環境環境環境

4. 有否避免眩光及屏幕反光？ □ □

5. 照明度是否足夠（300 至 500 勒克斯）？工作環境是
否不受噪音滋擾（即 60分貝(A)以㆘）？

□ □

可能需要注意的其他工作間問題可能需要注意的其他工作間問題可能需要注意的其他工作間問題可能需要注意的其他工作間問題：：：：

                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  

㆚部㆚部㆚部㆚部：總結和跟進行動：總結和跟進行動：總結和跟進行動：總結和跟進行動

（如㆖述任何問題的答案是「否」，或工作間問題的呈報可能顯示工作間存在影響安全

和健康的危險，便須要作出跟進行動。）

                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  



評估㆟員：                                                日期：                                                       


