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引言引言引言引言

　　 委 員 在 二 零 零 一 年 七 月 十 七 日 的 經 濟 事 務 委 員

會會議上，討論了香港國際機場在颱風尤特吹襲期間

及隨後的運作情況，並要求政府向委員會報告將會實

行 的 改 善 措 施 。 本 文 件 向 委 員 簡 報 機 場 管 理 局 ( 機 管
局 ) 、 有 關 的 政 府 部 門 以 及 機 管 局 的 商 業 夥 伴 已 提 出
及已執行的改善措施。

背景背景背景背景

2 . 由 於 颱 風 尤 特 有 下 列 的 特 點 ， 所 以 對 香 港 國 際

機 場 以 及 鄰 近 地 區 機 場 的 飛 機 升 降 構 成 不 尋 常 的 影

響：

( a ) 尤特風勢異常，在登陸後持續超過 4 0 小時
才完全消散，打破了一九七九年颱風荷貝創

下的 3 0 小時紀錄；及

( b ) 在尤特移入內陸後，它的外圍雨帶仍然為香
港國際機場的周圍帶來局部地區的不穩定天

氣，並導致在八號風球除下以後，香港國際

機場仍出現湍流、風切變及微下擊暴流。

3 . 香 港 天 文 台 在 香 港 國 際 機 場 設 有 機 場 氣 象 所 ，

專為機場提供不斷、準確和詳細的天氣觀測、預報和

警告。這些氣象資料亦提供給機師，以便他們決定是
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否 起 飛 。 縱 然 機 師 均 清 楚 知 悉 當 時 不 穩 定 的 天 氣 狀

況，但大部份機師選擇等候天氣有短暫改善的機會。

由於最終只有小部份的飛機成功起飛，導致停 機坪嚴

重擠擁，最高峰時泊有多達 1 1 2 架飛機。

4 . 安 全 一 直 是 我 們 的 首 要 關 注 ， 在 颱 風 襲 港 期

間，我們不曾對旅客和公眾的安全作出任何妥協。縱

然如此，有關單位均同意有關措施仍可改善，特別在

加 運作上的協調，改善與旅客和公眾的溝通，以及

減低對乘客造成的不便。

5 . 在 颱 風 尤 特 過 後 ， 機 管 局 、 其 業 務 夥 伴 以 及 有

關的政府部門舉行了多次會議，檢討颱風時的緊急應

變程序以作出改善。在二零零一年七月二十五日颱風

玉 兔 吹 襲 當 天 ， 已 經 實 施 了 多 項 改 善 設 施 ， 成 效 良

好。下文載述關於改善措施的詳細資料。

運作上的協調運作上的協調運作上的協調運作上的協調

6 . 機 管 局 為 加 各 方 面 的 溝 通 ， 引 進 了 一 些 措

施，以改善運作上的協調和減低颱風對航班服務的影

響：

( a ) 在颱風臨近、吹襲，以至機場逐步回復正常
運作期間，機管局與航空公司及服務代理商

舉行的會議中，香港天文台及航空交通管制

中心的代表會加入，以便工作人員能夠更了

解風勢及其對機場運作的影響。機管局亦正

計劃安裝視像會議設施，以進一步加 與香

港天文台的溝通。

( b ) 民航處將派駐一名航空交通管制中心的代表
至機場緊急事故中心，以加 協調，並確保

在航班受阻時機場仍能有效運作。
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( c ) 機管局會密切監察每架飛機的情況，務求善
用登機橋，在確定哪些飛機處於閒置待用狀

態後，會將飛機移走，盡量騰出有登機橋連

接的停機位，供其他飛機停放。機管局並且

會與航空交通管制中心協調，務求達到有效

及迅速地管理飛機的流通。

( d ) 機管局已加 與停機坪飛機服務營運商的合

作，改善在航班受阻時共用設備的安排，以

確保停機坪有必需的設備，可在短時間內將

飛機移走。

( e ) 機管局將派駐職員至航班資料管理中心，直
接與航空公司 (包括公司的控制中心 )及 服務
代理商聯絡，以改善與航空公司的協調和促

進機管局在機場回復正常運作期間的航班調

動。

( f ) 機場快 市區站的月台會張貼通 告，提醒旅

客啟程前往機場之前，須先查詢有關航班的

情 況 。 雖 然 地 鐵 公 司 需 要 進 行 定 期 維 修 工

程，但該公司會在可行情況下延長服務。

加加加加 與旅客和公眾的溝通與旅客和公眾的溝通與旅客和公眾的溝通與旅客和公眾的溝通

7 . 為 了 為 客 運 大 樓 內 的 旅 客 提 供 適 時 的 航 班 及 天

氣資料，機管局在下列範圍作出了改善：

( a ) 機管局的專職人員會密切監察每一航班的情
況。離港或抵港時間尚未確定的航班會從航

班資料顯示系統的屏幕移除。

( b ) 機管局在客運大樓內的旅客登記大堂及登機
處等多個地方安裝了電視機，讓候機旅客可

收看電視台提供的新聞及天氣資料。
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( c ) 航空公司已檢討向旅客公布資料的程序，以
確保資料詳盡及準確，務求在飛機上及客運

大樓的旅客可更清楚知道航班的最新情況。

( d ) 機管局網頁上增加了主要航空公司、服務代
理商及陸上交通服務機構的電話號碼。在颱

風吹襲或航班受阻期間，機管局網頁還會加

插特別通告，每當旅客進入網頁，通告便會

自動出現，提醒旅客啟程前往機場之前，致

電有關航空公司查詢航班資料。

( e ) 機管局會作出以下安排，方便傳媒採訪：

- 在 機 場 緊 急 事 故 中 心 運 作 之 前 ， 安 排 傳

媒參觀該中心及採訪機場管理人員；

- 由機場管理人員定期簡報最新情況；

- 不時公布受影響航班數目的最新消息；

- 開 放 客 運 大 樓 內 的 記 者 室 ， 供 傳 媒 機 構

使用；及

- 採 取 措 施 方 便 採 訪 隊 在 客 運 大 樓 內 作 現

場報道。

( f ) 香 港 天 文 台 已 大 幅 增 加 其 網 頁 伺 服 器 的 容

量，讓更多市民 (特別在天氣惡劣時 )可 瀏覽
網頁。此外，香港天文台特別為航空業設立

的即時天氣資訊服務，已為越來越多的航空

機構 (包括大部分航空公司 )採用。
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旅客的舒適旅客的舒適旅客的舒適旅客的舒適

8 . 機 管 局 與 其 商 業 夥 伴 已 成 立 了 一 個 「 旅 客 服 務

工作小組」，並採取了一系列的措施，令旅客感覺舒

適。

( a ) 航 空 公 司 取 得 香 港 天 文 台 的 即 時 天 氣 資 料
後，可以作出更妥善的安排，盡量減少旅客

在 飛 機 上 、 登 記 櫃 檯 或 登 機 閘 口 的 等 候 時

間。

( b ) 客運大樓的新咖啡店裝設了電視機，在航班
受阻期間，這些咖啡店廣受旅客歡迎。

( c ) 食肆已經檢討及修訂航班受阻期間的工作程
序，以應付預期增加的顧客。此外，航空公

司和食肆已經作出安排，由食肆接受航空公

司發出的膳食 。

( d ) 在航班受阻期間，將會增加售賣機的貨品補
給次數。

( e ) 在颱風吹襲期間，機管局會在來港轉機區內
加設臨時售賣亭，為旅客提供食物和飲料。

( f ) 在航班受阻期間，機管局會按需要向候機旅
客派發樽裝飲用水及毛氈。

( g ) 機 管 局 已 委 派 員 工 成 立 一 個 「 旅 客 關 顧
組」，在航班受阻期間投入運作以照顧及協

助旅客。

( h ) 機管局正與聖約翰救傷隊磋商，在客運大樓
的重要位置設立急救站，為有需要的人仕提

供醫療協助。
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( i ) 機場保安有限公司已修改了運作程序，於有
需要時，工作人員可在短時間內到達需要控

制人群的地點。

結論結論結論結論

9 . 在 二 零 零 一 年 七 月 二 十 五 日 颱 風 玉 兔 吹 襲 期

間，機管局已實行以上第 6 至第 8 段所述其中多項

措施，成效良好，並受到旅客、機場同仁及公眾的歡

迎。

1 0 . 機 管 局 、 有 關 的 部 門 及 機 管 局 的 業 務 夥 伴 會 不

時檢討香港國際機場在颱風期間的緊急應變程序，但

飛機是否起飛、繼續等候或取消航班，最終的決定是

由機師作出。機管局和有關的政府部門會確保機師獲

發適時及準確的天氣資料，安全和有秩序的航空交通

管理，以及機場內各項設施的協調，以減低對航班服

務的影響。機管局所提出加 溝通和改善顧客服務的

建議，應可令公眾及受影響的旅客對導致航班受阻的

情況加深認識和了解。

經濟局經濟局經濟局經濟局
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