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指引的目的指引的目的指引的目的指引的目的

! 協助業界了解協助業界了解協助業界了解協助業界了解

-  廣管局如何處理競爭個案廣管局如何處理競爭個案廣管局如何處理競爭個案廣管局如何處理競爭個案;

-  哪些行為是法例所禁止的哪些行為是法例所禁止的哪些行為是法例所禁止的哪些行為是法例所禁止的 ;及及及及

-  如何作出有效的投訴。如何作出有效的投訴。如何作出有效的投訴。如何作出有效的投訴。

   以確保業界遵守法例規定以確保業界遵守法例規定以確保業界遵守法例規定以確保業界遵守法例規定
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指引的目的指引的目的指引的目的指引的目的並不是並不是並不是並不是要要要要

! 涵蓋所有可能發生的情況涵蓋所有可能發生的情況涵蓋所有可能發生的情況涵蓋所有可能發生的情況 ;

! 處理個別情況處理個別情況處理個別情況處理個別情況 ; 或或或或

! 在沒有實際個案的情況㆘評估在沒有實際個案的情況㆘評估在沒有實際個案的情況㆘評估在沒有實際個案的情況㆘評估

市場的競爭形勢。市場的競爭形勢。市場的競爭形勢。市場的競爭形勢。
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初初初初 步步步步 查查查查 詢詢詢詢 階階階階 段段段段

3 0 至 6 0 個 工 作 ㆝

內 完 成

影 視 處 ／ 廣 管 局 接 獲 投 訴

影 視 處 在 6 個 工 作 ㆝ 內 發 出

認 收 投 訴 通 知 書

投投投投 訴訴訴訴 初初初初 步步步步 分分分分 析析析析

個 案 是 否 屬 於 廣 管 局 管 轄 範 疇  ?

個 案 是 否 有 表 面 證 據 支 持  ?

-  查 證 投 訴 ㆟ 所 提 供 的 資 料

-  澄 清 疑 點

-  如 有 需 要 ， 會 見 有 關 ㆟ 士

如 證 實 個 案 需 要 進

行 全 面 調 查

如 影 視 處 須 就 結 束

個 案 還 是 繼 續 調 查

諮 詢 意 見

如 廣 管 局 的 決 定 是 ( a )

結結結結 束束束束 個個個個 案案案案

通 知 有 關 ㆟ 士

初初初初 步步步步 查查查查 詢詢詢詢 報報報報 告告告告

擬 備 報 告 總 結 查 證 結 果 等 ，

並 向 廣 管 局 遞 交 報 告 ， 作 出 以 ㆘ 建 議

( a )  結 束 個 案 或

( b )  進 行 全 面 調 查

如 廣 管 局 的 決 定 是 ( b )

進進進進 行行行行 全全全全 面面面面 調調調調 查查查查
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調調調調 查查查查 階階階階 段段段段

4至 6個 月 內 完 成

全全全全 面面面面 調調調調 查查查查

 -從 有 關 ㆟ 士 、 第 ㆔ 者 等 收 集 全 部 事 實

 -提 供 全 面 分 析 — 經 濟 、 法 律 方 面 等

 -與 有 關 ㆟ 士 商 討

 -澄 清 所 有 相 關 問 題

 -研 究 可 有 違 規 之 處

 -可 能 採 取 的 糾 正 措 施

 -考 慮 披 露 資 料 的 問 題

 -考 慮 公 關 宣 傳 的 問 題

最最最最 後後後後 評評評評 估估估估

擬 備 最 終 報 告 ， 以 遞 交 廣 管 局

 -  說 明 問 題

 -  羅 列 事 實

 -  就 經 濟 、 法 律 及 其 他 方 面 作 出 全 面 分 析

提 出 建 議

會 議 前 供 廣 管 局 傳 閱

廣 管 局 在 會 議 ㆖ 作 出 裁裁裁裁 決決決決

沒沒沒沒 有有有有 違違違違 規規規規

結 束 個 案

通 知 有 關 ㆟ 士

公 布 裁 決

    發發發發 現現現現 有有有有 違違違違 規規規規 之之之之 處處處處

決 定 懲 罰

警 告 或

嚴 重 警 告

指 示 罰 款 暫 時 吊 銷 牌 照

或 撤 銷 牌 照

通 知 有 關 ㆟ 士

發 出 正 式 裁 決

公 布 裁 決
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廣播條例第廣播條例第廣播條例第廣播條例第13條條條條

反競爭行為反競爭行為反競爭行為反競爭行為
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第第第第13條條條條 – 反競爭行為反競爭行為反競爭行為反競爭行為

! 行為行為行為行為

! 目的或效果會目的或效果會目的或效果會目的或效果會 :
  防止防止防止防止、、、、
  扭曲、扭曲、扭曲、扭曲、
  相當程度㆖限制相當程度㆖限制相當程度㆖限制相當程度㆖限制

! 香港電視節目服務市場的競爭。香港電視節目服務市場的競爭。香港電視節目服務市場的競爭。香港電視節目服務市場的競爭。
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在電視節目服市場內在電視節目服市場內在電視節目服市場內在電視節目服市場內......

! 如何界定市場如何界定市場如何界定市場如何界定市場

- 需求方面需求方面需求方面需求方面

- 供應方面供應方面供應方面供應方面

- ㆞域㆞域㆞域㆞域
- 時間時間時間時間
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行為的種類行為的種類行為的種類行為的種類

! 在㆒般情況㆘，是指各類協議：在㆒般情況㆘，是指各類協議：在㆒般情況㆘，是指各類協議：在㆒般情況㆘，是指各類協議：

- 不㆒定是正式協議不㆒定是正式協議不㆒定是正式協議不㆒定是正式協議 ;

- 包括默契。包括默契。包括默契。包括默契。

! 非處於支配優勢的持牌㆟，若非處於支配優勢的持牌㆟，若非處於支配優勢的持牌㆟，若非處於支配優勢的持牌㆟，若單單單單

獨獨獨獨行事，㆒般不會對市場造成顯行事，㆒般不會對市場造成顯行事，㆒般不會對市場造成顯行事，㆒般不會對市場造成顯

著影響著影響著影響著影響。。。。
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實際㆖實際㆖實際㆖實際㆖......

! 卡特爾卡特爾卡特爾卡特爾 ;

! 分享市場分享市場分享市場分享市場 ;

! 操縱投標操縱投標操縱投標操縱投標 ;

! 及類似行為及類似行為及類似行為及類似行為 
! 但可能會按第但可能會按第但可能會按第但可能會按第13(4)及及及及(5)條獲得豁免條獲得豁免條獲得豁免條獲得豁免

– 持牌㆟所製作的節目持牌㆟所製作的節目持牌㆟所製作的節目持牌㆟所製作的節目, 供持牌㆟的服務播映供持牌㆟的服務播映供持牌㆟的服務播映供持牌㆟的服務播映

– 廣管局根據指明的理由給予豁免廣管局根據指明的理由給予豁免廣管局根據指明的理由給予豁免廣管局根據指明的理由給予豁免

   (有需要時會訂定附屬法例有需要時會訂定附屬法例有需要時會訂定附屬法例有需要時會訂定附屬法例)
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廣播條例第廣播條例第廣播條例第廣播條例第14條條條條

濫用支配優勢濫用支配優勢濫用支配優勢濫用支配優勢
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第第第第14條條條條 - 濫用支配優勢濫用支配優勢濫用支配優勢濫用支配優勢

! 禁止持牌機構濫用支配優勢禁止持牌機構濫用支配優勢禁止持牌機構濫用支配優勢禁止持牌機構濫用支配優勢, 而非針對持而非針對持而非針對持而非針對持

牌機構處於支配優勢。牌機構處於支配優勢。牌機構處於支配優勢。牌機構處於支配優勢。

! 測試測試測試測試–持牌㆟行事持牌㆟行事持牌㆟行事持牌㆟行事, 能否不受競爭方面的能否不受競爭方面的能否不受競爭方面的能否不受競爭方面的

相當程度約制相當程度約制相當程度約制相當程度約制 ?

! 若行為有扭曲競爭的目的或效果，若行為有扭曲競爭的目的或效果，若行為有扭曲競爭的目的或效果，若行為有扭曲競爭的目的或效果， 則會則會則會則會

被視為濫用支配優勢。被視為濫用支配優勢。被視為濫用支配優勢。被視為濫用支配優勢。
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支配優勢的指標支配優勢的指標支配優勢的指標支配優勢的指標

! 市場佔有率市場佔有率市場佔有率市場佔有率
- 佔有率經常佔有率經常佔有率經常佔有率經常 > 50%–假定處於支配優勢假定處於支配優勢假定處於支配優勢假定處於支配優勢

- 佔有率經常佔有率經常佔有率經常佔有率經常 < 40%–假定不處於支配優勢假定不處於支配優勢假定不處於支配優勢假定不處於支配優勢

! 行為方面行為方面行為方面行為方面–在在在在通常的情況㆘，佔有率高於通常的情況㆘，佔有率高於通常的情況㆘，佔有率高於通常的情況㆘，佔有率高於25%,
才會產生影響。才會產生影響。才會產生影響。才會產生影響。

! 但有其他因素可能改變以㆖的指標但有其他因素可能改變以㆖的指標但有其他因素可能改變以㆖的指標但有其他因素可能改變以㆖的指標
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其他因素其他因素其他因素其他因素

! 潛在的競爭對手潛在的競爭對手潛在的競爭對手潛在的競爭對手 ;

! 市場結構市場結構市場結構市場結構 ;

! 買家實力買家實力買家實力買家實力 ;

! 顧客流失顧客流失顧客流失顧客流失 ;

! 進入市場的障礙進入市場的障礙進入市場的障礙進入市場的障礙

- 絕對優勢，例如：由於頻譜限制而制定的規管措施絕對優勢，例如：由於頻譜限制而制定的規管措施絕對優勢，例如：由於頻譜限制而制定的規管措施絕對優勢，例如：由於頻譜限制而制定的規管措施 ;

- 策略性優勢，例如：策略性優勢，例如：策略性優勢，例如：策略性優勢，例如：「先行者先行者先行者先行者」優勢優勢優勢優勢 / 知識產權知識產權知識產權知識產權/ 品牌。品牌。品牌。品牌。
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濫用支配優勢的例子濫用支配優勢的例子濫用支配優勢的例子濫用支配優勢的例子

! 掠奪式定價掠奪式定價掠奪式定價掠奪式定價 ;

! 互相補貼互相補貼互相補貼互相補貼 ;

! 拒絕提供必需的設施拒絕提供必需的設施拒絕提供必需的設施拒絕提供必需的設施 ;

! 搭配銷售搭配銷售搭配銷售搭配銷售 ;

! 或類似行為或類似行為或類似行為或類似行為。
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市場定義市場定義市場定義市場定義
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何謂市場何謂市場何謂市場何謂市場 – 定義定義定義定義

兩種測試兩種測試兩種測試兩種測試

! 消費者有何選擇消費者有何選擇消費者有何選擇消費者有何選擇

(需求方面需求方面需求方面需求方面)

! 誰可能成為競爭對手誰可能成為競爭對手誰可能成為競爭對手誰可能成為競爭對手

(供應方面供應方面供應方面供應方面)
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需求方面需求方面需求方面需求方面

! 其他可供選擇的產品其他可供選擇的產品其他可供選擇的產品其他可供選擇的產品

- 考慮：考慮：考慮：考慮：
   ．價格．價格．價格．價格
   ．質素．質素．質素．質素
   ．內容．內容．內容．內容
   ．轉換成本．轉換成本．轉換成本．轉換成本
       及類似行為及類似行為及類似行為及類似行為

! 有線電視有線電視有線電視有線電視–衛星電視衛星電視衛星電視衛星電視?

! 收費電視收費電視收費電視收費電視–免費電視免費電視免費電視免費電視?
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供應方面供應方面供應方面供應方面

! 會否出現其他的供應商會否出現其他的供應商會否出現其他的供應商會否出現其他的供應商 ?

- 能輕易轉而提供有關服務能輕易轉而提供有關服務能輕易轉而提供有關服務能輕易轉而提供有關服務
- 容易進入市場容易進入市場容易進入市場容易進入市場
- 所需成本所需成本所需成本所需成本
- 技術障礙技術障礙技術障礙技術障礙
- 規管障礙規管障礙規管障礙規管障礙

! 新聞頻道的供應者新聞頻道的供應者新聞頻道的供應者新聞頻道的供應者–提供㆝氣頻道提供㆝氣頻道提供㆝氣頻道提供㆝氣頻道
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產品市場產品市場產品市場產品市場

! 界定產品的特性界定產品的特性界定產品的特性界定產品的特性

! 需求或供應需視乎實際情況而定需求或供應需視乎實際情況而定需求或供應需視乎實際情況而定需求或供應需視乎實際情況而定

! 界定界定界定界定相關的市場相關的市場相關的市場相關的市場時時時時, 必須同時考必須同時考必須同時考必須同時考

慮慮慮慮......
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影響市場定義的其他因素影響市場定義的其他因素影響市場定義的其他因素影響市場定義的其他因素

! ㆞域市場㆞域市場㆞域市場㆞域市場
- 市場的㆞域範圍有多大市場的㆞域範圍有多大市場的㆞域範圍有多大市場的㆞域範圍有多大 ?
- 例如例如例如例如: 香港香港香港香港 ? 亞太區亞太區亞太區亞太區 ?

! 時間市場時間市場時間市場時間市場
- 有沒有時間性有沒有時間性有沒有時間性有沒有時間性 ?
- 例如例如例如例如: 現場直播體育節目現場直播體育節目現場直播體育節目現場直播體育節目 ?
- 例如例如例如例如: 於黃金或非黃金時段的廣告於黃金或非黃金時段的廣告於黃金或非黃金時段的廣告於黃金或非黃金時段的廣告?
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指引旨在確保指引旨在確保指引旨在確保指引旨在確保......

! 持牌㆟及消費者的利益能得到保障持牌㆟及消費者的利益能得到保障持牌㆟及消費者的利益能得到保障持牌㆟及消費者的利益能得到保障

! 有關的裁決有關的裁決有關的裁決有關的裁決

-  既顧及商業經營的現實需要，亦保障消費者既顧及商業經營的現實需要，亦保障消費者既顧及商業經營的現實需要，亦保障消費者既顧及商業經營的現實需要，亦保障消費者
利益利益利益利益

-  皆以指引為依據皆以指引為依據皆以指引為依據皆以指引為依據 (除非有更好除非有更好除非有更好除非有更好的理據的理據的理據的理據)

-  會考慮本㆞及海外的有關案例會考慮本㆞及海外的有關案例會考慮本㆞及海外的有關案例會考慮本㆞及海外的有關案例......

但但但但......必須符合香港市場的實際情況必須符合香港市場的實際情況必須符合香港市場的實際情況必須符合香港市場的實際情況。
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完完完完    結結結結


