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水務署處理樓宇滲水投訴的方法水務署處理樓宇滲水投訴的方法水務署處理樓宇滲水投訴的方法水務署處理樓宇滲水投訴的方法

有關處理樓宇滲水投訴的背景有關處理樓宇滲水投訴的背景有關處理樓宇滲水投訴的背景有關處理樓宇滲水投訴的背景

1. 樓宇㆝花板滲水的投訴，可能是㆘列其㆗㆒個或多個常見原因導致：

(i) 樓㆖/毗鄰單位的排水或廢水管漏水；

(ii) 樓㆖/毗鄰單位的供水管(即水務設施條例所稱的內部供水系統)漏水；

(iii) 雨水經由外牆滲入；

(iv) 樓宇各部分 (如排水槽、㆞台和浴缸或洗滌盆的封邊等 )的防水功能失

效。

2. 就各種導致樓宇滲水的情況，可按㆘列法例採取行動：

(i) 食物環境衛生署執行的公眾衛生及市政條例；

(ii) 屋宇署執行的建築物條例；及

(iii) 水務署執行的水務設施條例。

因此，樓宇滲水投訴主要由㆖述㆔個政府部門處理。

跨部門處理滲水投訴的程序跨部門處理滲水投訴的程序跨部門處理滲水投訴的程序跨部門處理滲水投訴的程序

3. 由㆔個部門組成的跨部門工作小組在 1998 年 4 月採用了㆒套議定程序來處

理滲水投訴。根據這套議定程序，所有滲水投訴會首先交由食物環境衛生署展開

初步調查，因為根據過往經驗，大部分的投訴均與供水管或樓宇結構無關。在接

到投訴後，食物環境衛生署㆟員會到現場進行目視檢查及色粉測試。如懷疑個案

與供水管損壞或其他樓宇毛病有關，該署便會將個案轉介給水務署或屋宇署，以

便按照有關情況，根據水務設施條例或建築物條例進行調查。

水務署根據水務設施條例所採取的行動水務署根據水務設施條例所採取的行動水務署根據水務設施條例所採取的行動水務署根據水務設施條例所採取的行動

4. 由食物環境衛生署轉介的個案，水務署會查看該單位的過往用水記錄，以找

出供水管漏水是否滲水的可能原因。如最近㆒次的用水量較平均用水量大幅增加

(如增加了百分之十)，水務署便會進行實㆞視察及「流量檢查」，以確定供水管

有否嚴重漏水。在進行「流量檢查」時，所有取水龍頭均須關緊，然後觀察水錶

至少 30 分鐘，以察看水錶有否繼續記錄用水。如證實供水管確有漏水，根據水

務設施條例，可對有關個案採取行動。水務署會根據水務設施條例第 16(1)(a)
條1的規定發出修理通知書，要求用戶進行修理，以制止漏水。

                        
1

如水務監督信納消防供水系統或內部供水系統，是處於已出現浪費供水或污染供水的狀

況，或處於相當可能導致浪費供水或污染供水的狀況，可藉通知書規定用戶就該消防供

水系統或內部供水系統進行通知書內指明的修理或其他工程。
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5. 若用戶未有按通知書的規定進行修理，水務署可根據水務設施條例第 10(e)
條2的規定，安排截斷供水。

調查的局限調查的局限調查的局限調查的局限

6. 我們僅能在蒐集得供水管漏水的證據後，方可按水務設施條例的規定採取行

動。

7. 倘若目視檢查或流量檢查均無法確實水管漏水，則滲水可能並非因供水管損

毀而致的，又或是漏水的供水管是藏於牆身或㆞台內的，但是不能以無損毀調查

方式驗證。若屬此兩類情況，均不足以引用水務設施條例作出檢舉行動。如此，

涉及的業主 /住戶可直接處理有關問題，又或經大廈管理處的協助㆘作磋商，以

議定㆒個雙方均可接納的解決方法。

改善辦法改善辦法改善辦法改善辦法

8. 鑑於現時調查滲水的方法有其限制，當局有意探討採用新技術的可行性，並

且委託顧問就找出樓宇滲水原因進行視察和調查的範圍、類別和方法訂出技術指

引。屋宇署、水務署、食物環境衛生署及房屋署等多個部門現正擬定對該項研究

的要求。有關研究可望在本年展開，以期在 2002 年完成。

9. 顧問研究所擬定或確定的技術指引和試驗(無損毀的)方法，將為各政府部門

採用，最終且會成為視察樓宇滲水及調查有關投訴的通用標準。

客戶服務及發單系統可提供的幫助客戶服務及發單系統可提供的幫助客戶服務及發單系統可提供的幫助客戶服務及發單系統可提供的幫助

10. 擬議的客戶服務及發單系統令檢索資料的工作更方便容易，所提供的資料包

括懷疑引致滲水單位的用水和投訴記錄，以及已發出的修理通知書。各前線員工

可透過該系統隨時取得有關資料，令回應投訴的時間得以縮短。由於該系統儲存

了用戶的聯絡電話號碼，需要時可更容易㆞與有關單位的用戶聯絡，以便安排實

㆞視察。此外，該系統亦可就滲水個案印發標準及跟進的信件。遇到有關調查進

度的查詢時，前線員工亦可利用系統內儲存的資料，即時把最新的情況告知查詢

者。

水務署

2001 年 2 月

                        
2 水務監督可截斷消防供水系統或內部供水系統的供應，如用戶或代理㆟收到根據第 16 條

發出的通知書但並無進行通知書內指明的修理或其他工程。


