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管制站出入境檢查安排管制站出入境檢查安排管制站出入境檢查安排管制站出入境檢查安排

引言引言引言引言

本文件旨在告知議員出入境管制站現行的旅客出入境檢查安排，

包括在機場實施單行排隊的可行性。

現行的旅客出入境檢查安排現行的旅客出入境檢查安排現行的旅客出入境檢查安排現行的旅客出入境檢查安排

機場機場機場機場

2 . 在機 場，出 入境檢 查手 續分別 在客運 大樓 內的兩 個獨立 樓層 辦

理。其中一樓層有兩個獨立的入境大堂，各有 5 9 個入境檢查櫃檯。
香港永久性居民身分證持有人、香港居民 /旅遊通行證及亞太經濟合
作組織商務旅遊證持有人，以及訪客 (包括持雙程通行證人士 )會在不
同櫃 檯接 受出 入境 檢查 。另 一樓 層 則設 兩個 獨立 的離 境大 堂， 各 有

4 4 個出境檢查櫃檯，與入境大堂的檢查櫃檯有類似的安排，都是由
指定櫃檯分開處理居民和訪客的出入境檢查。接受出入境檢查的旅客

在個別櫃檯前排隊輪候。

3 . 航機班次、飛機停泊位置、旺季和長假期旅行團眾多等因素均會

影響 各入 境、 離境 大堂 的旅 客流 量 。當 局制 訂了 靈活 的人 手調 配 制

度，以應付不同的旅客流量。為確保旅客出入境檢查工作有效迅速，

以及櫃檯的人流保持暢順，特殊個案不會在櫃檯處理。

港澳碼頭及中國客運碼頭港澳碼頭及中國客運碼頭港澳碼頭及中國客運碼頭港澳碼頭及中國客運碼頭

4 . 在港澳碼頭及中國客運碼頭，抵港和離港旅客的出入境檢查手續

分別 在渡 輪碼 頭大 樓內 的兩 個獨 立 樓層 辦理 。居 民與 訪客 會分 開 處

理，在不同的櫃檯辦理手續。處理每類旅客的櫃檯數目，會視乎實際

需求及各類旅客的人數而定。兩個渡輪碼頭亦是採用旅客在個別櫃檯

前排隊輪候的制度。
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陸路邊境管制站陸路邊境管制站陸路邊境管制站陸路邊境管制站

5 . 本港共設有五個陸路邊境管制站，分別位於紅磡、落馬洲、文錦

渡、沙頭角及羅湖。在紅磡及落馬洲，居民和訪客在不同的櫃檯辦理

出入境手續。至於在文錦渡及沙頭角，由於旅客較少，所有櫃檯均同

時為居民及訪客辦理出入境手續。

6 . 為應付羅湖龐大的旅客流量，羅湖管制站大樓在三個不同樓層設

有三個旅客出入境大堂，分別為離境大堂、訪客入境大堂及居民入境

大堂。離境大堂亦設有指定櫃檯為訪客辦理出境手續。與其他管制站

一樣，當局會靈活調配櫃檯數目，以應付不同的需求及確保善用人手

資源。在訪客入境大堂，該管制站已按不同類別的訪客，例如海外訪

客、 中華 人民 共和 國護 照持 有人 及 持雙 程通 行證 來港 的訪 客， 實 施

“小型”單行排隊輪候安排。

辦理出入境手續輪候時間的統計資料辦理出入境手續輪候時間的統計資料辦理出入境手續輪候時間的統計資料辦理出入境手續輪候時間的統計資料

7 . 入境事務處 (入境處 )已達到為 92 %的海陸兩路旅客在 3 0 分鐘內
辦妥出入境手續，以及為 92 %的機場旅客在 1 5 分鐘內辦妥有關手續
的服 務承 諾。 過去 三年 ，在 所有 旅 客中 ，只 有少 於百 分之 二 未 能在

3 0 分鐘內辦妥出入境手續。一九九八至二零零零年度旅客在八個管
制站辦理出入境檢查手續的平均輪候時間統計資料載於附件。

縮短出入境檢查時間的措施縮短出入境檢查時間的措施縮短出入境檢查時間的措施縮短出入境檢查時間的措施

8 . 隨 旅客流量不斷增加，為了維持服務質素，入境處已採取和擬

定多項措施，盡量縮短旅客辦理出入境檢查手續的時間。

簡化出入境檢查程序簡化出入境檢查程序簡化出入境檢查程序簡化出入境檢查程序

9 . 為方便旅客及確保迅速處理沒有問題的個案，以下幾類旅客的出

入境檢查程序已經簡化：

( a ) 不會對本港構成入境威脅的旅客：櫃檯人員可省去查核旅客護照

有效性、返回原居地的條件、經濟支持及回程訂位安排的程序。

假如旅客看來是真正來港渡假，櫃檯人員亦可無須詢問其逗留期

間及訪港目的；

( b ) 內地旅行團：由於這些旅客會預先辦理手續，因此他們入境時，

櫃檯人員可直接從電腦系統翻查有關資料，加快檢查程序；
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( c ) 雙程通行證持有人：逗留條件蓋印程序已經簡化；以及

( d ) 無意來港但因不可預知的情況 (例如惡劣天氣和取消航班 )而被迫
入境：這些旅客可在有關航空公司保證下，經過簡化了的程序，

離開機場。

靈活的人手調配靈活的人手調配靈活的人手調配靈活的人手調配

1 0 . 旅客眾多時，入境處會調派負責行政及支援工作的入境事務人員

執行出入境櫃檯檢查職務。在節日和長假期期間，該處人員通常不可

放例 假， 又或 需要 超時 工作 ，以 保 持最 充足 的人 手。 此外 ，如 有 需

要，該處亦會增加額外人手。

採用現代科技採用現代科技採用現代科技採用現代科技

11 . 現行 的出入 境管理 自動 化系統 已日漸 老化 ，我們 計劃更 換該 系

統，以提高出入境管制站的運作效率和工作成效。此外，在二零零三

年引入智能式身分證後，便可提供所需的基礎設施，讓入境處考慮在

管制站實施自動化旅客出入境檢查系統。

單行排隊安排對輪候時間的影響單行排隊安排對輪候時間的影響單行排隊安排對輪候時間的影響單行排隊安排對輪候時間的影響

1 2 . 單行排隊安排比較適用於設有寬敞出入境大堂的管制站。在八個

管制站中，只有機場有寬敞的出入境大堂，可供實施單行排隊安排。

1 3 . 入境處曾在一九九八年於赤 角機場試行單行排隊安排，結果發

現旅客在「之」字形的隊中須走較遠路程。由於從隊首步往櫃檯的路

程增加，檢查每名旅客相隔的空隙時間亦同時增長。因此當時的結論

是，實施單行排隊未必一定有助提高服務水平，以達到我們的服務承

諾，亦即是為 92 %的入境旅客於 15 分鐘內辦妥檢查手續。

1 4 . 鑑於旅客人數不斷上升，入境處準備再次研究單行排隊安排。該

處已聯絡機場管理局，於二零零一年八月一日試行這項安排，以便擬

定最妥善的實施方案。

保安局

二零零一年七月二十八日





附件附件附件附件

旅客辦理出入境檢查手續的平均輪候時間旅客辦理出入境檢查手續的平均輪候時間旅客辦理出入境檢查手續的平均輪候時間旅客辦理出入境檢查手續的平均輪候時間 (以百分率計以百分率計以百分率計以百分率計 )

((((一九九八至二零零零年一九九八至二零零零年一九九八至二零零零年一九九八至二零零零年 ))))

1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0

出 入 境 管 制 站 0至15分鐘 16至30分鐘 31至45分鐘 46至60分鐘 0至15分鐘 16至30分鐘 31至45分鐘 46至60分鐘 0至15分鐘 16至30分鐘 31至45分鐘 46至60分鐘

機 場
9 7 . 3 3 2 . 5 7

( 9 9 . 9 0 ) 1
0 . 1 0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
9 8 . 1 2 1 . 7 9

( 9 9 . 9 1 )
0 . 0 9

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
9 8 . 9 5 1 . 0 4

( 9 9 . 9 9 )
0 . 0 1

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )

羅 湖
8 3 . 1 3 1 3 . 4 8

( 9 6 . 6 1 )
3 . 0 3

( 9 9 . 6 4 )
0 . 3 6

( 1 0 0 . 0 0 )
8 4 . 3 2 1 2 . 5 5

( 9 6 . 8 7 )
2 . 9 1

( 9 9 . 7 8 )
0 . 2 2

( 1 0 0 . 0 0 )
8 3 . 4 6 1 3 . 3 7

( 9 6 . 8 3 )
3 . 0 7

( 9 9 . 9 0 )
0 . 1 0

( 1 0 0 . 0 0 )

紅 磡
9 6 . 6 3 3 . 3 7

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
8 9 . 3 7 1 0 . 1 4

( 9 9 . 5 1 )
0 . 4 7

( 9 9 . 9 8 )
0 . 0 2

( 1 0 0 . 0 0 )
9 0 . 3 1 9 . 1 0

( 9 9 . 4 1 )
0 . 5 7

( 9 9 . 9 8 )
0 . 0 2

( 1 0 0 . 0 0 )

文 錦 渡
1 0 0 . 0 0 0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
1 0 0 . 0 0 0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
1 0 0 . 0 0 0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )

落 馬 洲
7 0 . 2 9 2 6 . 3 2

( 9 6 . 6 1 )
3 . 3 9

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
6 3 . 4 3 3 2 . 7 7

( 9 6 . 2 0 )
3 . 8 0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
6 6 . 5 4 2 9 . 7 8

( 9 6 . 3 2 )
3 . 6 6

( 9 9 . 9 8 )
0 . 0 2

( 1 0 0 . 0 0 )

沙 頭 角
1 0 0 . 0 0 0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
1 0 0 . 0 0 0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
1 0 0 . 0 0 0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )

港 澳 碼 頭
7 8 . 4 5 1 9 . 5 2

( 9 7 . 9 7 )
2 . 0 3

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
8 8 . 9 6 9 . 8 2

( 9 8 . 7 8 )
1 . 2 2

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )
8 8 . 1 4 1 0 . 4 6

( 9 8 . 6 0 )
1 . 4 0

( 1 0 0 . 0 0 )
0

( 1 0 0 . 0 0 )

中 國 客 運 碼 頭
8 6 . 1 5 1 2 . 2 7

( 9 8 . 4 2 )
1 . 5 5

( 9 9 . 9 7 )
0 . 0 3

( 1 0 0 . 0 0 )
8 4 . 9 7 1 3 . 3 5

( 9 8 . 3 2 )
1 . 5 5

( 9 9 . 8 7 )
0 . 1 3

( 1 0 0 . 0 0 )
8 1 . 2 4 1 7 . 1 4

( 9 8 . 3 8 )
1 . 4 9

( 9 9 . 8 7 )
0 . 1 3

( 1 0 0 . 0 0 )

平 均 百 分 率
8 9 . 0 0 9 . 6 9

( 9 8 . 6 9 )
1 . 2 6

( 9 9 . 9 5 )
0 . 0 5

( 1 0 0 . 0 0 )
8 8 . 6 5 1 0 . 0 5

( 9 8 . 7 0 )
1 . 2 5

( 9 9 . 9 5 )
0 . 0 5

( 1 0 0 . 0 0 )
8 8 . 5 8 1 0 . 1 1

( 9 8 . 6 9 )
1 . 2 8

( 9 9 . 9 7 )
0 . 0 3

( 1 0 0 . 0 0 )

                                                

1 括 弧 內 數 字 表 示 累 積 的 百 分 率 。


