
立法會交通事務委 員會

新世界第一巴士服 務有限公司加價申請

背景資料

目的

新 世 界 第 一 巴 士 服 務 有 限 公 司 (新 巴 )已 向 運 輸 署 提 交 申 請 ， 擬 於

二 零 零 一 年 四 月 一 日 起 增 加 票 價 ， 平 均 加 幅 為 9 .2 %。 新 巴 會 在 二 零

零 一 年 二 月 二 十 三 日 本 委 員 會 的 會 議 上 向 各 委 員 簡 介 加 價 申 請 。 本 文

件旨在載述新巴營 辦專營巴士服務的有關資料，供委員參閱。

背景

2 . 中 華 汽 車 有 限 公 司 (中 巴 )的 專 營 權 於 一 九 九 八 年 九 月 屆 滿 ， 其 專

營巴士服務隨即由 新巴接辦。新巴僱有約 2  5 00 名 員工。新巴每日的

平 均 載 客 量 ， 由 一 九 九 九 年 的 43 9  000 人 次 ， 增 至 二 零 零 零 年 的

5 1 0  00 0 人 次 。 目 前 ， 新 巴 營 辦 的 專 營 巴 士 路 線 共 9 4 條 ， 巴 士 總 數

7 3 0 輛 。 新 巴 各 條 路 線 大 多 沿 用 中 巴 的 票 價 ， 自 一 九 九 七 年 十 二 月 以

來，票價均未曾增 加。

新巴的服務表現

3 . 新 巴 在 接 辦 中 巴 的 專 營 巴 士 服 務 時 ， 作 出 了 十 分 平 穩 的 過 渡 安

排 。 其 後 ， 新 巴 一 直 提 供 優 質 服 務 ， 力 求 滿 足 市 民 的 期 望 。 新 巴 的 車

隊 現 已 更 新 ， 並 為 司 機 提 供 更 多 訓 練 ， 而 乘 客 服 務 和 設 施 也 更 趨 完

善 。 針 對 新 巴 服 務 而 提 出 的 投 訴 ， 已 由 一 九 九 九 年 每 百 萬 乘 客 人 次

2 . 2 宗，減至二零 零零年每百萬乘客人次 1 .1 宗 。

4 . 新 巴 於 一 九 九 八 年 九 月 投 入 服 務 時 ， 車 隊 主 要 由 中 巴 的 巴 士 組

成，平均車齡超過 十年，當中只有 33 %的 巴士有空調設備，全部均沒

有裝置八達通設備 。其後，新巴購買了 5 00 多 輛新的空調巴士，並在

所有巴士裝置了八 達通設備。

5 . 截 至 二零 零 零 年十 二 月底 ， 新 巴車 隊 的平 均 車 齡已 降 低至 三 年 左

右，而且 96 %的巴 士已裝有空調設備，新購巴士的設計亦顧及殘疾人

士 的 需 要 。 此 外 ， 新 巴 正 積 極 探 討 可 否 採 用 全 球 星 定 位 系 統 ， 以 加

強乘客資訊服務和 提高車隊管理效率。
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6 . 新巴聘用了中巴約 1  100 名司機。為了加強顧客服務，新巴一直

為 司 機 提 供 顧 客 服 務 訓 練 。 涉 及 員 工 態 度 的 投 訴 ， 已 由 一 九 九 九 年 每

百萬乘客人次 0 . 6 宗，減至二零零零年每百萬乘客人次 0 . 3 宗 。

7 . 目 前 ，新 巴 設 有乘 客 熱線 、 網 站和 兩 個顧 客 服 務中 心 ，以 加 強 乘

客 服 務 和 設 施 。 新 巴 於 一 九 九 九 年 五 月 公 布 了 服 務 約 章 ， 並 於 同 年 十

二 月 公 布 服 務 承 諾 。 新 巴 乘 客 聯 絡 小 組 於 二 零 零 零 年 共 舉 行 了 七 次 會

議。

8 . 在保護環境方面， 新巴車隊現時有 87 %的 巴士使用符合歐盟標準

的 引 擎 。 新 巴 已 在 二 零 零 零 年 開 始 為 引 擎 未 符 合 歐 盟 標 準 的 巴 士 裝 置

柴 油 催 化 轉 換 器 。 由 二 零 零 零 年 十 二 月 底 起 ， 新 巴 車 隊 已 全 部 採 用 較

環 保 的 超 低 硫 柴 油 。 此 外 ， 該 公 司 已 向 運 輸 署 提 交 計 劃 ， 在 二 零 零 二

年 年 中 或 之 前 為 整 個 車 隊 安 裝 觸 媒 濾 煙 器 ， 進一 步 提 高 車 隊 的 環 保 成

效。

9 . 目 前 ，新 巴 共 有六 間 臨時 車 廠 以支 援 其巴 士 服 務。 該 公司 現 正 在

柴 灣 創 富 道 興 建 一 間 永 久 車 廠 ， 以 取 代 其 中 一 間 臨 時 車 廠 。 永 久 車 廠

預期於二零零一年 八、九月左右落成。

1 0 . 另 一 方 面 ， 新 巴 每 百 萬 行 車 公 里 的 意 外 率 ， 由 一 九 九 九 年 的 5 . 8

宗，輕微上升至二 零零零年的 6 . 0 宗 。運輸署已密切留意該公司的表

現 ， 而 該 公 司 亦 採 取 了 改 善 措 施 ， 加 強 司 機 的 培 訓 ， 務 求 提 高 他 們 的

安全意識以及改善 他們的駕駛行為。

新巴加價申請

1 1 . 這是新巴首次申請調高票價。當局在審核新巴的加價申請時，會採

用“經修訂的考慮多方面因素做法”*，並會考慮所有相關因素，包括︰

( a ) 自上次調整車費以 來經營成本和收益的變動；

( b ) 未來成本、收益和 回報的預測；

( c ) 巴士公司需要得到 合理的回報率；

( d ) 市民的接受程度和 負擔能力；以及

( e ) 服務的質量。

(*詳情請參閱二零零 零年十二月十四日所發出有關“檢討調整巴士票

價的考慮因素”的 立法會參考資料摘要。 )
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1 2 . 我 們 歡迎 各 委 員就 新 巴的 加 價 申請 提 出意 見 。 我們 審 核有 關 申 請

時，會一併考慮委 員的意見和所有相關因素。

運輸局

二零零一年二月


