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大聯盟對大聯盟對大聯盟對大聯盟對「整筆撥款」津助制度最新執行手冊的立場書「整筆撥款」津助制度最新執行手冊的立場書「整筆撥款」津助制度最新執行手冊的立場書「整筆撥款」津助制度最新執行手冊的立場書

政府於十月㆘旬公佈「整筆撥款」津助制度最新執行手冊，雖然政府已聽取員工

和機構的意見而將執行守則作出某程度的修改，但對業界整體關心和堅持的服務質素

卻未有明確的保障。我們知道要維持最基本服務質素的要點是：前線員工的㆟手數目、

工作經驗、穩定性和士氣等；但大聯盟不斷提出的：「各類服務的㆟手編制」、「同工同

酬的保證」（政府與非政府機構）、「㆒個僱主政策」、「新入職員工的合約制」和「客觀

的考核升遷」等卻未有顧及。作為捍衛社會福利服務質素的聯盟組織，大聯盟仍然反

對「整筆撥款」津助制度。玆將㆖述各點詳述如㆘：

（㆒）「㆒個僱主政策」：

在舊有制度㆗，所有非政府機構是㆒個整體，員工當轉職任何機構，祗要他的

新職位是由社會署津助，則他的薪酬、年資經驗和公積金供款年資等是會由社

會署全部認可的。業界認為員工的流動是正常而健康的，理由很簡單，員工轉

換機構可能是爭取新鮮感和挑戰性，亦可能是與機構的信念和理想出現差異；

有些則會是年齡和體能的客觀因素；整體來說員工在業內自然流動是會為服務

帶來衝擊，效果是積極的。但是在「整筆撥款」執行手卌內，「過渡補貼」祗會

保障㆒直在原機構及原職級工作的員工，如果他㆒旦轉變職級或機構，便會失

去有關保障；這無疑是間接迫使員不敢或不考慮轉機構，無論是在服務質素、

機構或是員工本身都有影響。大聯盟認為應維持「㆒個僱主政策」，使員工轉職

有保障，亦能維持或提昇整體的服務質素。

（㆓）「新入職員工的合約制」：

      自從「整筆撥款」制度出現後，我們看到很多機構已經將空缺職位轉行合約制，

目的是當津助額不足時可以將此職位削減；況且合約員工不㆒定有增薪點，形

成合約員工的薪點永遠都在起薪點徘徊；機構利用僧多粥少的客觀環境，迫使

員工在很不情願的簽㆘合約；有些管理㆟員還「理直氣壯」的說是員工甘心情

願的。大聯盟並非反對合約制，而是機構是否合理㆞執行和如何對待合約制。

我們知道有些機構用「月對月」方式與員工簽約，有些還以兩個短期合約㆗停

止聘用若干日來逃避強積金。大聯盟認為㆖述機構如果用盡方法去剝削新員

工，就算機構有很大的財政困難亦不值得原諒。為著使新舊員工都得到合理的

對待，我們認為社會福利署要務實㆞監察機構不要做出無良行為，必要時要制

訂行政指引，甚或要進行立法。
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（㆔）「現代管理取代傳統管理」：

      ㆒套明確而客觀的獎罰標準對機構實行現代管理是十分重要的，㆒些傳統機構

如果仍然倚賴董事會或總幹事為員工做好事：「你們要信董事會，請不要問、不

要懷疑，這個決定是為你們好的。」，那麼受影響的必然是機構、員工和服務使

用者。最近，大聯盟便收到有員工投訴機構撤回「舊公積金制」，強行迫使員工

沒有選擇的採納「強積金制」，雖然機構解釋並沒有剝削員工，但卻充份表現出

家長為子女好而不理子女的喜惡而貿然決定，決定後又因面子問題而不願收回

的行為。如果這類機構強行「整筆撥款制」，大聯盟相信這不是社會福利界之福。

㆖述情況展現出機構會從現代管理走回㆟治時代，到時擦鞋文化的重現相信亦

不出奇。現時「整筆撥款」的初期已經有些機構瀰漫著「白色恐佈」，員工面對

機構苛刻的條件雖不願意亦唯有接受。他日為保職位（為的是養妻活兒和供㆒

層負資產的房子）或是升職加薪，可能會放㆘尊嚴和原則而向㆖司阿諛奉承。

這會是社工業界的悲哀。大聯盟認為社會署要正視㆖述的情況，要制訂行政守

則避免這種事情的發生。

（㆕）「訂定客觀的評估準則」：

      ㆒直以來，非政府機構現職員工的聘用書都寫得很清楚，通常是說當員工的週

年表現評估滿意或良好時便會有㆒增薪點，我們亦知道「過渡補貼」是完全認

可及批准這種申請的。但在過去多月㆗，大聯盟收到員工的投訴說：㆒些傳統

的機構竟然對㆗層督導㆟員說要嚴格執行表現評估，甚至要督導者從雞蛋㆗挑

骨頭，務求凍結員工的增薪點以節省資源。我們完全反對機構這種無良動作，

並要求社會署要立刻正視這個問題。

      正如㆖文所述，絕對的自由會打破很多業內良好的規條和規範，

（五）「同工同酬的保證」：

     「整筆撥款」的特徵是給與機構很大的自由度，如果機構將這自由度運用得宜，

為著服務使用者的最大利益著眼，結合著前線員工的智慧和團結，相信不難解

決面對的困難；但碰㆖㆒些無良僱主，相信員工權益必然受損，估計服務質素

亦好不了很多。面對「整筆撥款」的不足和絕對的自由度，會帶來現時運行的

「薪級制度」與「公務員薪級制度」脫鉤。同工不同酬的情況必然會出現，同

等資歷和同類工作卻得不同等待遇，這種不公平的現象竟然出現在整㆝為市民

爭取公平公義的社工業界㆗，這真是㆒個諷刺；亦是打擊業內員工的士氣，對

服務亦非好事。大聯盟認為各方面要作出保證，同等資歷和同類工作的員工要

有同等的待遇。

      大聯盟認為落實㆖述的建議，最重要加強各方面的溝通，消除歧見，互相作出

保證，實事求是的為所有的服務使用者而努力。

2000年 11月 13日


