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關注外判安老服務質素的事宜關注外判安老服務質素的事宜關注外判安老服務質素的事宜關注外判安老服務質素的事宜

1.1.1.1. 背景背景背景背景：：：：

據悉，社會福利署擬於今個財政年度將新落成的六個安老院舍，開放予私

營機構參與競投合約。一旦計劃落實，本小組對私營機構如何確保現時公

共院舍服務水平存疑？以下是本小組就外判安老服務提出的意見。

2.2.2.2. 意見意見意見意見：：：：

(1) 競投安老院舍準則問題

雖然，社會福利署署長多次重申政府審批競投標書時不會以「價低者得」

為標準，並強調當局的評選準則中八成是承辦者提供的質量服務，餘下兩

成才是價格。

可是，假若投標者欲成為該項安老服務的提供者，他們必定在標書中提出

符合當局既定服務標準的建議，結果，仍然出現價低者得的情況。而機構

為節省成本，必定影響服務質素。因此，我們建議固定成本，以服務標準

為競投的準則。

(2) 謢理員的長工時、低工資直接影響安老服務的質素

現時並沒有研究指出私營安老院舍服務的質素較資助院舍為高。不少從事

私營安老院的謢理員面對長工時、低工資的待遇，大部份的私營安老院的

謢理員工作時數超過 10 小時以上，但是他們的薪酬待遇卻偏低。謢理員

在過長的工作時間下，即使他們能完成額外的清潔工作，如清洗被沾染污

垢的床舖，但他們難免對有特別需要的住院長者表現出不滿的態度。作為

服務使用者，我們對私營安老院缺乏信心，我們更不明白為何政府要付錢

給予私人公司牟利。



3.3.3.3. 總結總結總結總結：：：：

(1) 政府決定外判安老服務時缺乏諮詢及透明度，我們認為應該與服務使

用者討論及諮詢意見才作決定。

(2) 我們反對以「價低者得」的標準，去容許私人安老院投標安老院服務，

因為會嚴重影響服務質素。我們要求以固定成本，由福利機構以服務

標準去競投，以保證服務質素。
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