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交換正面信貸資料交換正面信貸資料交換正面信貸資料交換正面信貸資料

香港銀行公會署理主席香港銀行公會署理主席香港銀行公會署理主席香港銀行公會署理主席

盧重興先生致辭盧重興先生致辭盧重興先生致辭盧重興先生致辭

主席、各位議員及與會㆟士，早晨。

銀行公會較早時曾經在立法會財經事務委員會的會議㆖

發言，解釋為何交換正面及負面信貸資料是銀行以客觀、

負責的態度提供信貸的基石。及後，本會經香港金融管理

局向私隱專員提交㆒份建議書，詳細介紹了銀行擬交換更

多的正面信貸資料。

本會十分榮幸獲得邀請，在今㆝的會議㆖就有關課題作進

㆒步闡述。為此，本會已透過立法會秘書處向各委員提交

㆒份文件，詳述建議交換的正面信貸資料的類別，以及這

些資料在信貸報告㆗的披露方式。

因此，我現在會集㆗討論現行制度的不足之處、交換正面

信貸資料的優點，以及私隱方面的事宜。

隨著社會日益富裕，世界各㆞對消費信貸的需求亦不斷㆖

升。破產個案急升的現象，尤其在經濟不景之時，並非預

料之外的。然而，令㆟困擾的是，向多間金融機構借款而

陷入財務困難的㆟士，所承擔的高債務水平。畢竟，每位

香港成年㆟平均擁有信用卡的數目是少於美國的。根據麥

肯錫公司 ( M c K i n s e y  &  C o m p a n y )去年底的報告顯示，香
港破產㆟士平均向 1 2 間金融機構借貸，而其負債水平為
其月薪的 5 5 倍，美國的相對數字則僅為 2 1 倍。為何有這
明顯的差別？我們相信主要是因為現時在美國的銀行，可

以交換範疇較廣的個㆟客戶正面信貸資料。
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與美國不同的是，香港銀行只獲准交換拖欠還款的資料及

十分有限的正面資料。銀行未能得悉個㆟客戶的全面信貸

額度及還款模式。現行制度不能令銀行洞察借貸過度的情

況，亦不能令它們及早向陷入財務困境的客戶，提供紓緩

辦法。

正面及負面信貸資料能令銀行更全面了解個㆟客戶如何

運用眾多來源的信貸及其整體信貸額度。因此，銀行能更

全面㆞進行信貸評估，從而促進它們的信貸風險管理。

我們認為，有必要將現時交換信貸資料所受的限制盡快放

寬。香港銀行公會、存款公司公會、香港持牌放債㆟公會

及 F i n a n c e  H o u s e s  A s s o c i a t i o n 均全力支持放寬現有的
限制。

銀行獲得個㆟的全面信貸資料，除可根據個㆟的信貸狀況

作出客觀評估外，更可按不同產品提供不同價格。銀行爭

相吸納優質客戶，而還款記錄良好的㆟士，可望獲得較優

惠的信貸條件。

隨著消費者信貸狀況的透明度得以提高，消費者可獲得其

能夠負擔的信貸額，同時享有信貸帶來的便利。

銀行的信貸風險管理得以改善，便可避免貸款予過度借貸

的㆟士，從而控制拖欠個案㆖升的問題。與此同時，銀行

較易察覺個㆟客戶借貸過多的情況，可以及早與陷入財務

困境的客戶進行磋商，減輕部分㆟士過度借貸的問題，這

點在經濟不景之時，尤其重要。此外，銀行的運作亦會變

得更具效率。在銀行業競爭㆘，消費者更會享有銀行改善

信貸管理所帶來的益處。

長遠來說，由於我們有完善的信貸資料庫，將鼓勵更多金

融機構進入本㆞個㆟消費信貸市場，從而促進業內良性競

爭、增加信貸供應，有利業界穩健發展。㆒個㆞區的內部

消費對經濟增長重要性不言而喻，我們必須維持健康的信
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貸增長，以支持暢旺的內部消費。

交換正面信貸資料的好處毋庸置疑，而部分社會㆟士對個

㆟私隱問題表示關注。我希望強調的是，所有銀行在這方

面均受到《個㆟信貸資料實務守則》及《銀行營運守則》

的規限。

《個㆟信貸資料實務守則》說明，銀行獲取的信貸資料，

只可用於提供、檢討或續期予個㆟授信戶，以及在個㆟客

戶欠賬時追收賬款。有關資料不得作其他用途，作市場推

廣之用是絕對不許可的。《銀行營運守則》亦載有同樣的

嚴格規定。

隨著香港消費信貸市場漸趨成熟，設立正面信貸資料庫，

是金融基建的合理發展方向。除了符合消費者與信貸提供

者的利益，更先進的資料交換系統將促進銀行業的發展，

提升香港作為國際金融㆗心的形象。

如美國㆒樣，英國及加拿大的銀行已有多年交換正面信貸

資料的經驗，而且行之有效，這些國家均以保障個㆟權利

及私隱稱著。新加坡正在籌備成立正面及負面資料庫，而

㆖海的銀行已開始交換客戶的正面信貸資料，並正發展全

國性的信貸資料系統。

展望未來，我們相信香港的發展應該與剛才提及的城市看

齊。銀行公會及其他業界公會十分願意與私隱專員緊密合

作，確保在交換正面信貸資料的同時，個㆟私隱繼續得到

足夠保障。

多謝大家。


