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CB(2)274/01-02(01)號文件

大廈管理資源中心的運作和資源調配大廈管理資源中心的運作和資源調配大廈管理資源中心的運作和資源調配大廈管理資源中心的運作和資源調配

成立成立成立成立大廈管理資源中心的目標大廈管理資源中心的目標大廈管理資源中心的目標大廈管理資源中心的目標

民政事務總署分別於一九九八年五月、二零零零年二

月和二零零一年六月，在九龍、港島和新界西合共設立了三

個大廈管理資源中心，藉以加強大廈管理的服務。這些中心

為大廈業主、住戶、業主立案法團、互助委員會和管理團體

提供資料、服務和意見，從而協助提升大廈的管理、維修和

安全水平。

大廈管理資源中心提供符合成本效益的服務大廈管理資源中心提供符合成本效益的服務大廈管理資源中心提供符合成本效益的服務大廈管理資源中心提供符合成本效益的服務

2. 大廈管理資源中心透過以下安排，在大廈管理和維修

方面，為市民提供既實用而又符合成本效益的服務：

(a ) 每個中心都有適當的人員組合，有關人員都具備良好

的聯絡和大廈管理技巧，並受過適當的培訓。

(b) 中心所提供的資料、服務和設施種類繁多，備受市民

歡迎。

(c ) 中心的開放時間與一般辦公時間有別，務求切合上班

人士的需要。

有關這三項安排的詳情載於下文。

(a) 大廈管理資源中心的人力資源和人手調配大廈管理資源中心的人力資源和人手調配大廈管理資源中心的人力資源和人手調配大廈管理資源中心的人力資源和人手調配

大廈管理資源中心 (九龍 )

3 . 九龍中心有九名常額編制人員，分別為：

一名高級聯絡主任
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三名一級聯絡主任

一名副房屋事務經理

一名助理文書主任

兩名文書助理

一名二級工人

大廈管理資源中心 (香港 )、大廈管理資源中心 (新界西 )

4 . 港島中心和新界西中心各有以下人員：

一名高級聯絡主任

一名一級聯絡主任

一名副房屋事務經理

兩名文書助理

三或四名大廈管理活動助理 (兼職人員 )

5 . 鑑於九龍中心的工作一向較為繁重，其人手亦較另外

兩個中心為多，尤以主任級人員為然。

6. 目前，幾乎所有在各中心工作的聯絡主任和副房屋事

務經理都具有十年以上有關大廈管理的工作經驗，並曾修讀

香港大學應本署要求而特別開辦的“多層大廈管理法律事務

訓練課程”。這個課程共有 15 節課，每節長兩個半小時，所

涵蓋的課題包括香港土地業權類別、多層大廈管理、公契、《建

築物管理條例》等。此外，中心職員亦會被邀請出席民政事

務總署總部不時籌辦的大廈管理經驗分享會和工作坊。憑

這些訓練，加上長時間從事有關工作所得的經驗和知識，他

們向市民提供大廈管理事宜的意見時，當可應付裕如。

7. 各中心每周都有兩天延長開放時間，以便為市民提供

各類服務，及方便專業團體派出代表當值，免費為市民提供

意見；因此，駐中心的人手必須維持現時的水平。

(b) 大廈管理資源中心所提供的服務和設施大廈管理資源中心所提供的服務和設施大廈管理資源中心所提供的服務和設施大廈管理資源中心所提供的服務和設施

8. 大廈管理資源中心提供的服務和設施如下：

常額編制人員
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( i ) 資料

• 中心存放了各式各樣與大廈管理有關的資料，供市民

參閱。這些資料包括：法例、專業人員名冊、承辦商

名冊、民政事務總署 /政府部門 /志願機構 /專業團體所

出版或發表的刊物、案件判詞、剪報、實務守則等。

• 中心訪客可透過使用電腦設備和視聽器材，自行獲得

所需的資料。中心更備有錄影帶、光碟、影像光碟和

電腦磁碟，以供訪客閱覽，並讓市民外借。中心的數

碼站更設置了四台電腦，供市民上網之用。

• 中 心 備 有設 計 獨 特 的 展 板 ， 向 市 民 灌 輸 大 廈 管 理 知

識。

• 截至二零零一年九月底，三個中心共派發了 435 355
份有關大廈管理的單張 /小冊子。

( i i ) 意見

• 中心職員會就一般大廈管理事宜提供意見。

• 目前共有七個專業團體 (香港律師會、香港會計師公

會、香港測量師學會、香港物業管理公司協會、香港

工程師學會、香港房屋經 理學會、香港建築師學會 )
通過預約安排，免費為市民提供專業意見。

• 中心職員至今共處理了超過 50 000 宗查詢，以及約

900 宗要求免費專業意見的申請。

( i i i ) 服務

• 中心負責推行大廈管理宣傳運動，同時亦協助其他政

府部門推行與大廈管理有關的活動。

• 中心為市民籌辦研討會和工作坊，以推廣有效的大廈

管理。
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• 中心至今已舉辦了 40 個工作坊和 22 項訓練課程。

9. 民 政 事 務總 署 在 二 零 零 一 年 八 月 進 行 了 一 項 為 期 一

周的調查，以蒐集市民對大廈管理資源中心服務的意見。調

查結果顯示 95%的訪客對中心服務表示滿意和讚賞，94%認為

中心的服務有助他們處理大廈管理事務。此外，中心舉辦的

工作坊和訓練課程也深受市民歡迎，獲得參加者一致好評。

(c ) 大廈管理資源中心的開放時間大廈管理資源中心的開放時間大廈管理資源中心的開放時間大廈管理資源中心的開放時間

10. 中心的開放時間如下：

( i ) 大廈管理資源中心 (香港 )
星期一、三、五 早上 10 時至晚上 6 時 30 分

星期二、四 早上 10 時至晚上 10 時

星期六 早上 10 時至下午 2 時

( i i ) 大廈管理資源中心 (九龍 )

星期二、三、四 早上 10 時至晚上 6 時 30 分

星期一、五 早上 10 時至晚上 10 時

星期六 早上 10 時至下午 2 時

( i i i ) 大廈管理資源中心 (新界西 )

星期一、三、四 早上 10 時至晚上 6 時 30 分

星期二、五 早上 10 時至晚上 10 時

星期六 早上 10 時至下午 2 時

11. 整體而言，三個中心平日幾乎每天都在早上 10 時至

晚上 10 時開放，方便市民使用各項設施和服務。此外， 18
區民政事務處的人員在晚間出席業主立案法團會議時，如需

就大廈管理事務徵詢意見，也可隨時向中心職員尋求支援和

協助。

民政事務總署
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二零零一年十月


