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討論文件討論文件討論文件討論文件 CB(2)852/01-02(03)號文件

二零零二年一月十四日二零零二年一月十四日二零零二年一月十四日二零零二年一月十四日

立法會立法會立法會立法會 生事務委員會生事務委員會生事務委員會生事務委員會

二零零二年一月十四日會議二零零二年一月十四日會議二零零二年一月十四日會議二零零二年一月十四日會議

公營醫院醫生的工作時數公營醫院醫生的工作時數公營醫院醫生的工作時數公營醫院醫生的工作時數

目的目的目的目的

本文件旨在向委員 報醫院管理局 (醫管局 )處理公營醫院

醫生工作時數過長問題的進展。

為處理醫生工作時數所採取的措施為處理醫生工作時數所採取的措施為處理醫生工作時數所採取的措施為處理醫生工作時數所採取的措施

2 . 立 法 會 生 事 務 委員在二 零 零一 年二 月， 曾 討論 醫管局

為減輕公營醫院醫生的工作量所 採取的措施。其 後，醫管局

實施了下列措施，藉以解決公營 醫院醫生工作時 數過長的問

題：

(a) 醫管局在周年工作計劃書內作出的承諾

醫管局及其轄下醫院均很重視醫生工作時數過長的問

題。在《二零零一至零二年度工作計劃書》中，醫管

局承諾會採取措施減少前線醫生的工作時數，有關措

施包括增聘醫生以紓緩繁忙部門的工作壓力、給予於

法 定 假 期 當 值 的 醫 生 補 假 、 更 妥 善 編 排 候 命 輪 值 工

作，以及在長時間工作後給予有關醫生休息時間。

(b ) 給予法定假期的補假

醫管局已設立監察機制，確保各醫院會遵照《僱傭條

例》的規定向於法定假期當值的醫生給予補假。醫院

管理層必須備存它們給予醫生的法定假期或相關補假

的紀錄。臨 部門主管已採取了進一步措施，確保在

法定假期當值的醫生會獲得補假。因此，醫管局目前

已能完全遵守有關的法例規定，給予駐院候命輪值醫

生法定假期。

(c) 更妥善編排候命輪值工作

醫管局已設立監察機制，確保醫生的候命次數不超過

每三日一次。就此，醫院管理層須向醫管局總辦事處
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申報醫生候命次數。直至目前為止，醫管局轄下所有

醫院的醫生 /駐 院醫生 和駐院 實習 醫生的平 均候命 次

數均沒有超過每三日一次。

(d ) 休息日

個別醫院不斷加強主管與前線醫生之間的溝通，務求

能作出妥善安排，給予醫生每週休息日，以及讓長時

間工作的醫生得到適當的休息。

(e) 增聘醫生

為減輕醫生的工作量，醫管局在二零零零至零一和二

零零一至零二年度分別招聘了 312 名和 303 名醫生，

而自二零零零年三月以後，醫管局的醫生總數已增加

了 約 12%。 二 零 零一年 八 月醫 管 局進行 的審 計 調 查

顯示，增聘這些醫生確實有助減少繁忙部門內前線醫

生的工作量和工作時數。

醫生工作時數的審計調查醫生工作時數的審計調查醫生工作時數的審計調查醫生工作時數的審計調查

3 . 二零零一年八月，醫管局就 11 間主要醫院內 98 個臨

部門的醫生工作時數進行了跟進 審計調查，這次 審計調查集

中 探 討 上 次 審 計 調 查 顯 示 有 關 醫 生 工 作 時 間 過 長 的 主 要 問

題。這些問題包括給予於法定假 期當值的醫生補 假；醫生的

候命次數；給予醫生每周一天的 休息日和候命輪 值 後 補 假；

以及於上次審計調查錄得最長工作時間的 11 個部門工作的醫

生一般的每周工作時數。對於上 次審計調查顯示 在解決某類

主要問題時遇到很大困難的部門 ，這次調查會再 次審計有關

部門，以了解這些部門在處理有 關問題方面的進 度。整體而

言，與上次的審計結果比較，工 作時數過長的問 題已有明顯

改善。調查的主要結果現概述如下：

(a) 醫生的工作時數

審計調查顯示於增聘醫生後，在上次審計調查中錄得

最長工作時數的 11 個部門中， 8 個部門的醫生 /駐院

醫生的平均每周工作時數有所減少，當中的減幅為每

周 1 小時至 24 小時不等。至於其餘 3 個部門，由於

部門的服務重整或因應同一間醫院內不同部門的資源

重新調配，有關部門的醫生數目並無淨增長，因此這

些部門的醫生每周平均工作時數大致維持不變。
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(b ) 給予法定假期的補假

在給予於法 定假 期當值的 醫生 /駐 院醫生和駐院實 習

醫生補假方面，已有顯著的改善。根據上次於二零零

零年七月進行的審計調查顯示，在接受調查的 98 個

部門中，只有 67%能夠給予醫生 /駐 院醫生補假，而

在接受調查的 44 個部門中，只有 22%能夠給予駐院

實 習 醫 生 補 假 。 今 次 審 核 調 查 卻 顯 示 ， 接 受 調 查 的

98 個臨 部門均能給予所有醫生 /駐院醫生和駐院實

習醫生補假。

(c) 醫生的候命次數

在主要的專科部門內，醫生候命次數全都不超過每三

日一次。在接受審計的 57 個部門中，約有 35%可以

減少醫生 /駐院醫生的候命次數，而在接受審計的 44
個 部 門 中， 則 有 34%可以 減少 駐 院實習 醫生 的 候 命

次數。審計調查亦顯示，整體而言，以往候命次數較

高 的 部 門 均 能 作 出 顯 著 的 改 善 ， 減 少 醫 生 的 候 命 次

數。

(d ) 醫生候命輪值工作後的補假

這次審計調查顯示，在接受調查的 57 個部門中，有

50%能 夠 給 予 醫 生 /駐 院 醫 生 候 命 輪 值 工 作 後 的 補

假 ， 另 外 27%則 能夠給 予 某種 形 式的候 命輪 值 工 作

後補假。至於在二零零零年七月的審計調查中，這些

部 門 只 有 42%能 夠給予 任 何一 種 形式的 候命 輪 值 工

作後補假。在專科部門方面，能夠給予駐院實習醫生

候 命 輪 值 工 作 後 補 假 的 部 門 ， 已 增至 11%， 而另 外

5%則 能 夠 給 予 某種形 式的候 命輪 值工作 後 補假 。 相

對而言，在上次的審計調查中，這些部門只有 2%能

夠給予任何一種形式的候命輪值工作後補假。

(e) 給予休息日

據 審 計 調 查 所 得 ， 在 90 個 接 受 審 計 的 部 門 中 ， 有

60%可 讓 醫生 /駐 院醫生每星 期休 息一天， 另有 32%
可 給 予 某 種 形 式 的 休 息 日 ， 例 如 讓 醫 生 隔 周 休 息 一

天，或除了須在星期日候命的醫生外，所有其他醫生

都 能 獲 得 休 息 日 。 駐 院 實 習 醫 生 的 情 況 亦 已 得 到 改

善；在 44 個接受審計的部門中，有 20%可讓駐院實

習 醫 生 每 星 期 休 息 一 天 ， 另 有 34%可 給予某種 形 式

的休息日。與上次審計結果比較，駐院實習醫生的情
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況 已 有 顯 著 改 善 ， 因 為 上 次 審 計 顯 示 這 些 部 門 只 有

18%可以給予駐院實習醫生任何一種形式的休息日。

未來路向未來路向未來路向未來路向

4 . 醫 管 局 致 力 解 決 公 營 醫 院 醫 生 工 作時 數 過 長 的 問 題 ， 並

在過去數月在處理這個問題上取 得不少進展。由 醫管局行政

總裁出任主席的醫生工作時數工 作小組，會繼續 跟進工作時

數的問題，並為各級醫生就如何 妥善解決工作時 數問題提供

交流意見的機會。醫 管局總辦事 處的行政人員會 繼續與個別

臨 部門保持密切溝通，以直接 了解前線人員面 對的問題，

並協助推行各項減輕醫生工作量 的措施。為確保 各間醫院能

妥善跟進工作時數的問題，醫管 局會繼續通過醫 生組別職員

協商委員會，以及在醫管局行政 總裁和醫管局總 辦事處的高

級行政人員探訪醫院期間，聽取 醫生的回應。醫 管局亦會向

醫生組別職員協商委員會的委員定期匯報進展。

5. 通 過 醫 管 局 行 政 總 裁 與 各 醫 院 行 政 總 監 的 定 期 管 理 會

議，以及個別醫院定期就醫生的 休息日、補假和 候命次數所

提 交 的 報 告 ， 醫 管 局 會 繼 續 密 切 監 察 醫 生 的 工 作 時 數 。 此

外，亦會鼓勵各部門 重新編配工 作和職責，以避 免前線醫生

的 工 作 時 數 過 長 。 為 進 一 步 紓 緩 各 公 營 醫 院 繁 忙 部 門 的 壓

力，醫管局在二零零二至零三年度會增聘至少 270 名醫生。

徵詢意見徵詢意見徵詢意見徵詢意見

6 . 請 委 員 備 悉 醫 管 局 就 處 理 公 營 醫 院醫 生 工 作 時 數 過 長 一

事的進展。

生福利局

二零零二年一月


