
立法會立法會立法會立法會立法會立法會立法會立法會
資訊及廣播事務委員會資訊及廣播事務委員會資訊及廣播事務委員會資訊及廣播事務委員會資訊及廣播事務委員會資訊及廣播事務委員會資訊及廣播事務委員會資訊及廣播事務委員會

㆓零零㆒年十㆓月十日㆓零零㆒年十㆓月十日㆓零零㆒年十㆓月十日㆓零零㆒年十㆓月十日㆓零零㆒年十㆓月十日㆓零零㆒年十㆓月十日㆓零零㆒年十㆓月十日㆓零零㆒年十㆓月十日

為推行「數碼為推行「數碼為推行「數碼為推行「數碼為推行「數碼為推行「數碼為推行「數碼為推行「數碼2121212121212121」資訊科技策略及」資訊科技策略及」資訊科技策略及」資訊科技策略及」資訊科技策略及」資訊科技策略及」資訊科技策略及」資訊科技策略及
電子政府措施電子政府措施電子政府措施電子政府措施電子政府措施電子政府措施電子政府措施電子政府措施
而作出的體制安排而作出的體制安排而作出的體制安排而作出的體制安排而作出的體制安排而作出的體制安排而作出的體制安排而作出的體制安排



五大主要範疇五大主要範疇五大主要範疇五大主要範疇

• 增強發展香港優良的電子商務環境增強發展香港優良的電子商務環境增強發展香港優良的電子商務環境增強發展香港優良的電子商務環境

• 確保香港政府以身作則，率先發展電確保香港政府以身作則，率先發展電確保香港政府以身作則，率先發展電確保香港政府以身作則，率先發展電
子商務子商務子商務子商務

• 培育㆟才，配合香港資訊經濟發展培育㆟才，配合香港資訊經濟發展培育㆟才，配合香港資訊經濟發展培育㆟才，配合香港資訊經濟發展

• 加強香港社群掌握數碼科技的能力加強香港社群掌握數碼科技的能力加強香港社群掌握數碼科技的能力加強香港社群掌握數碼科技的能力

• 充分發揮香港本身在應用促進資訊科充分發揮香港本身在應用促進資訊科充分發揮香港本身在應用促進資訊科充分發揮香港本身在應用促進資訊科
技發展技術所具備的優勢技發展技術所具備的優勢技發展技術所具備的優勢技發展技術所具備的優勢

=>=>=>=>有需要重新集㆗及重行調配局有需要重新集㆗及重行調配局有需要重新集㆗及重行調配局有需要重新集㆗及重行調配局
方和署方的資源方和署方的資源方和署方的資源方和署方的資源，以，以，以，以達到達到達到達到    「數「數「數「數
碼碼碼碼21212121」策略的目標」策略的目標」策略的目標」策略的目標

「數碼「數碼「數碼「數碼「數碼「數碼「數碼「數碼2121212121212121」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略
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重新訂定的工作重點重新訂定的工作重點重新訂定的工作重點重新訂定的工作重點

「數碼「數碼「數碼「數碼「數碼「數碼「數碼「數碼2121212121212121」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略」資訊科技策略

資訊科技及廣播局資訊科技及廣播局資訊科技及廣播局資訊科技及廣播局 資訊科技署資訊科技署資訊科技署資訊科技署

• 應付規模經擴大的電子政府應付規模經擴大的電子政府應付規模經擴大的電子政府應付規模經擴大的電子政府
工作工作工作工作

• 專注於新興範疇專注於新興範疇專注於新興範疇專注於新興範疇

- 資訊科技的㆟力供應問題資訊科技的㆟力供應問題資訊科技的㆟力供應問題資訊科技的㆟力供應問題
- 消除數碼隔膜消除數碼隔膜消除數碼隔膜消除數碼隔膜
- 推動電子商貿和流動商貿推動電子商貿和流動商貿推動電子商貿和流動商貿推動電子商貿和流動商貿
- 發展電影業、數碼娛樂及發展電影業、數碼娛樂及發展電影業、數碼娛樂及發展電影業、數碼娛樂及
推行電子物流政策等推行電子物流政策等推行電子物流政策等推行電子物流政策等

• 配合資訊科技及廣播局有關電配合資訊科技及廣播局有關電配合資訊科技及廣播局有關電配合資訊科技及廣播局有關電
子政府的工作子政府的工作子政府的工作子政府的工作

• 專注於其他核心功能專注於其他核心功能專注於其他核心功能專注於其他核心功能
- 運用嶄新資訊科技，推廣運用嶄新資訊科技，推廣運用嶄新資訊科技，推廣運用嶄新資訊科技，推廣
最佳經驗最佳經驗最佳經驗最佳經驗

- 加強措施應付威脅資訊保加強措施應付威脅資訊保加強措施應付威脅資訊保加強措施應付威脅資訊保
安的事宜安的事宜安的事宜安的事宜

- 確保基建設施的性能、可確保基建設施的性能、可確保基建設施的性能、可確保基建設施的性能、可
靠性和可申延性靠性和可申延性靠性和可申延性靠性和可申延性

- 加強與本㆞資訊科技業、加強與本㆞資訊科技業、加強與本㆞資訊科技業、加強與本㆞資訊科技業、
非政府機構和支援組織的非政府機構和支援組織的非政府機構和支援組織的非政府機構和支援組織的
聯繫聯繫聯繫聯繫 3



資訊科技及廣播局局長

副局長 (1) 副局長(2) 副局長 (3)

C 部
(電子商貿及
電子政府發展)

D 部
(資訊科技

政策及標準；資訊

科技㆟力統籌政策)

 行政部
(局內行政)

A 部
(廣播)

E 部
(電訊)

B 部
(電影事務及

資訊科技培訓計劃)

數碼港事務部

(數碼港計劃)

總行政主任

  (行政)
首席助理局長

(A)
首席助理局長

(E)
首席助理局長 (B) 首席助理局長

(C)
首席助理局長(D)  總工程師

  

資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構

原組織架構原組織架構原組織架構原組織架構
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設立電子政府協調辦事處設立電子政府協調辦事處設立電子政府協調辦事處設立電子政府協調辦事處設立電子政府協調辦事處設立電子政府協調辦事處設立電子政府協調辦事處設立電子政府協調辦事處        的必要的必要的必要的必要的必要的必要的必要的必要

•監察整體目標的落實監察整體目標的落實監察整體目標的落實監察整體目標的落實

•推動業務程序重組推動業務程序重組推動業務程序重組推動業務程序重組

•透過通用的資訊科技應用系統，透過通用的資訊科技應用系統，透過通用的資訊科技應用系統，透過通用的資訊科技應用系統，
提高部門運作效率提高部門運作效率提高部門運作效率提高部門運作效率

•檢討及精簡處理資訊科技計劃的檢討及精簡處理資訊科技計劃的檢討及精簡處理資訊科技計劃的檢討及精簡處理資訊科技計劃的
內部程序內部程序內部程序內部程序

•推行政府與市民推行政府與市民推行政府與市民推行政府與市民 (G2C)，，，，政府與政府與政府與政府與
企業企業企業企業 ( ( ( (G2B)    ，，，，政府與僱員政府與僱員政府與僱員政府與僱員((((G2E)
，，，，及政府與政府及政府與政府及政府與政府及政府與政府 ( ( ( (G2G)的項目的項目的項目的項目
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資訊科技及廣播局局長

副局長(1) 副局長(2) 副局長(3) 電子政府專員

(註)

電子政府協調辦事處行政部

(局內行政)
A 部
(廣播)

E 部
(電訊)

B 部
(電影事務及
資訊科技㆟力

統籌)

D 部
(資訊科技
政策及標準)

數碼港

事務部

(數碼港
計劃)

總行政主任

(行政)
首席助理局長

(A)
首席助理局長

(E)
首席助理局長

(B)
首席助理局長

(D)
總工程師 電子政府專員

顧問

首席助理

局長 (EG)

註 :  擬開設的編外職位

資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構資訊科技及廣播局的組織架構
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建議組織架構建議組織架構建議組織架構建議組織架構



電子政府專員電子政府專員電子政府專員電子政府專員    

編外的首長級㆚級政務官編外的首長級㆚級政務官編外的首長級㆚級政務官編外的首長級㆚級政務官        

(擬開設的編外職位) (註) 
  

   
電子政府專員顧問電子政府專員顧問電子政府專員顧問電子政府專員顧問    

合約㆟員合約㆟員合約㆟員合約㆟員    

(短期非首長級職位) 

 首席助理局長首席助理局長首席助理局長首席助理局長    

首長級㆛級政務官首長級㆛級政務官首長級㆛級政務官首長級㆛級政務官    

(重行調配) 

 

       
          

助理局長 
(從資訊科技署 
借調而來) 

 助理局長 
(從資訊科技署 
借調而來) 

 助理局長 
(重行調配) 

 助理局長 
(重行調配) 

 助理局長  
(從管理參議署 
借調而來) 

       
       
   ㆒級行政主任 

(重行調配) 
   

 

電子政府協調辦事處的建議架構電子政府協調辦事處的建議架構電子政府協調辦事處的建議架構電子政府協調辦事處的建議架構電子政府協調辦事處的建議架構電子政府協調辦事處的建議架構電子政府協調辦事處的建議架構電子政府協調辦事處的建議架構

註註註註: : : : 凍結資訊科技署㆒個助理署長職位凍結資訊科技署㆒個助理署長職位凍結資訊科技署㆒個助理署長職位凍結資訊科技署㆒個助理署長職位, , , , 以作抵銷以作抵銷以作抵銷以作抵銷
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開設電子政府專員職位開設電子政府專員職位開設電子政府專員職位開設電子政府專員職位開設電子政府專員職位開設電子政府專員職位開設電子政府專員職位開設電子政府專員職位

建議職位建議職位建議職位建議職位 -   -   -   -  首長級薪級第首長級薪級第首長級薪級第首長級薪級第3333點點點點; ; ; ; 為期兩年半為期兩年半為期兩年半為期兩年半

• 承擔適當的政策職務承擔適當的政策職務承擔適當的政策職務承擔適當的政策職務

• 具備足夠的行政經驗具備足夠的行政經驗具備足夠的行政經驗具備足夠的行政經驗

• 帶動內部的文化轉變帶動內部的文化轉變帶動內部的文化轉變帶動內部的文化轉變

• 落實㆒套完善發展電子政府的機制落實㆒套完善發展電子政府的機制落實㆒套完善發展電子政府的機制落實㆒套完善發展電子政府的機制

• 監督電子政府目標的實踐監督電子政府目標的實踐監督電子政府目標的實踐監督電子政府目標的實踐 ( ( ( (㆓零零㆔年年底㆓零零㆔年年底㆓零零㆔年年底㆓零零㆔年年底))))

• 總結經驗總結經驗總結經驗總結經驗, , , , 訂定㆓零零㆔年後的發展策略訂定㆓零零㆔年後的發展策略訂定㆓零零㆔年後的發展策略訂定㆓零零㆔年後的發展策略
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資訊科技署的新資訊科技署的新資訊科技署的新資訊科技署的新資訊科技署的新資訊科技署的新資訊科技署的新資訊科技署的新角色角色角色角色角色角色角色角色

• 推動決策局推動決策局推動決策局推動決策局/部門設立資訊科技部門設立資訊科技部門設立資訊科技部門設立資訊科技
管理組管理組管理組管理組

• 協助推動和資訊科技相關的業協助推動和資訊科技相關的業協助推動和資訊科技相關的業協助推動和資訊科技相關的業
務程序重組務程序重組務程序重組務程序重組

• 向決策局向決策局向決策局向決策局/部門提供專業意見部門提供專業意見部門提供專業意見部門提供專業意見

• 發展本港的資訊基建和有關的發展本港的資訊基建和有關的發展本港的資訊基建和有關的發展本港的資訊基建和有關的
保安措施保安措施保安措施保安措施

• 充分應用嶄新的資訊科技及通充分應用嶄新的資訊科技及通充分應用嶄新的資訊科技及通充分應用嶄新的資訊科技及通
訊科技訊科技訊科技訊科技



資訊科技署的資訊科技署的資訊科技署的資訊科技署的資訊科技署的資訊科技署的資訊科技署的資訊科技署的改組改組改組改組改組改組改組改組

• 引入改變引入改變引入改變引入改變管理管理管理管理機制機制機制機制

• 就其就其就其就其核心工作核心工作核心工作核心工作和和和和運作模式參考運作模式參考運作模式參考運作模式參考業界的業界的業界的業界的最佳經驗最佳經驗最佳經驗最佳經驗

• 盡量盡量盡量盡量打破打破打破打破提供服務提供服務提供服務提供服務的的的的分層分層分層分層架構架構架構架構

• 與與與與電子政府協調辦事處電子政府協調辦事處電子政府協調辦事處電子政府協調辦事處和和和和部門緊密合作部門緊密合作部門緊密合作部門緊密合作，發揮，發揮，發揮，發揮
最大的協同最大的協同最大的協同最大的協同效用效用效用效用
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資訊科技署資訊科技署資訊科技署資訊科技署資訊科技署資訊科技署資訊科技署資訊科技署改組改組改組改組改組改組改組改組後的主要功能後的主要功能後的主要功能後的主要功能後的主要功能後的主要功能後的主要功能後的主要功能

支援資訊科技及廣播局推動數碼支援資訊科技及廣播局推動數碼支援資訊科技及廣播局推動數碼支援資訊科技及廣播局推動數碼21資訊科技策略資訊科技策略資訊科技策略資訊科技策略

協助協助協助協助協助協助協助協助建立一個數碼共融建立一個數碼共融建立一個數碼共融建立一個數碼共融建立一個數碼共融建立一個數碼共融建立一個數碼共融建立一個數碼共融
的社會的社會的社會的社會的社會的社會的社會的社會

•• 協助業界尤其是中小企發協助業界尤其是中小企發協助業界尤其是中小企發協助業界尤其是中小企發協助業界尤其是中小企發協助業界尤其是中小企發協助業界尤其是中小企發協助業界尤其是中小企發
展資訊科技展資訊科技展資訊科技展資訊科技展資訊科技展資訊科技展資訊科技展資訊科技

•• 向社會各界推廣資訊科技向社會各界推廣資訊科技向社會各界推廣資訊科技向社會各界推廣資訊科技向社會各界推廣資訊科技向社會各界推廣資訊科技向社會各界推廣資訊科技向社會各界推廣資訊科技
•• 制訂網站易讀性指引制訂網站易讀性指引制訂網站易讀性指引制訂網站易讀性指引制訂網站易讀性指引制訂網站易讀性指引制訂網站易讀性指引制訂網站易讀性指引 ... ...

推動政府內的業務推動政府內的業務推動政府內的業務推動政府內的業務推動政府內的業務推動政府內的業務推動政府內的業務推動政府內的業務
程序重組程序重組程序重組程序重組程序重組程序重組程序重組程序重組

•• 為為為為為為為為業務程序重組業務程序重組業務程序重組業務程序重組業務程序重組業務程序重組業務程序重組業務程序重組提供意見提供意見提供意見提供意見提供意見提供意見提供意見提供意見

•• 配配配配配配配配合有效地應用資訊科技合有效地應用資訊科技合有效地應用資訊科技合有效地應用資訊科技合有效地應用資訊科技合有效地應用資訊科技合有效地應用資訊科技合有效地應用資訊科技 ... ...

應用嶄新的應用嶄新的應用嶄新的應用嶄新的應用嶄新的應用嶄新的應用嶄新的應用嶄新的
資訊科技資訊科技資訊科技資訊科技資訊科技資訊科技資訊科技資訊科技

•• 多功能智能身分證多功能智能身分證多功能智能身分證多功能智能身分證多功能智能身分證多功能智能身分證多功能智能身分證多功能智能身分證
•• 資訊保安科技資訊保安科技資訊保安科技資訊保安科技資訊保安科技資訊保安科技資訊保安科技資訊保安科技
•• 新一代互聯網新一代互聯網新一代互聯網新一代互聯網新一代互聯網新一代互聯網新一代互聯網新一代互聯網
•• 參與國際科技組織參與國際科技組織參與國際科技組織參與國際科技組織參與國際科技組織參與國際科技組織參與國際科技組織參與國際科技組織  ……

發展香港發展香港發展香港發展香港的的的的電子商務環境電子商務環境電子商務環境電子商務環境
• 域名管理機制域名管理機制域名管理機制域名管理機制
• 認可核證機關認可核證機關認可核證機關認可核證機關
• 公匙基建公匙基建公匙基建公匙基建
• 中文界面中文界面中文界面中文界面 …

•• 為資訊科技管理組為資訊科技管理組為資訊科技管理組為資訊科技管理組為資訊科技管理組為資訊科技管理組為資訊科技管理組為資訊科技管理組提供專業人員提供專業人員提供專業人員提供專業人員提供專業人員提供專業人員提供專業人員提供專業人員
•• 制訂標準和管治系統制訂標準和管治系統制訂標準和管治系統制訂標準和管治系統制訂標準和管治系統制訂標準和管治系統制訂標準和管治系統制訂標準和管治系統
•• 參參參參參參參參與跨部門與跨部門與跨部門與跨部門與跨部門與跨部門與跨部門與跨部門資訊科技項目資訊科技項目資訊科技項目資訊科技項目資訊科技項目資訊科技項目資訊科技項目資訊科技項目

•• 開發共通和共用的資訊科技平台開發共通和共用的資訊科技平台開發共通和共用的資訊科技平台開發共通和共用的資訊科技平台開發共通和共用的資訊科技平台開發共通和共用的資訊科技平台開發共通和共用的資訊科技平台開發共通和共用的資訊科技平台 ... ...

協助推動協助推動協助推動協助推動協助推動協助推動協助推動協助推動電子政府電子政府電子政府電子政府電子政府電子政府電子政府電子政府



電子政府在各國電子政府在各國電子政府在各國電子政府在各國電子政府在各國電子政府在各國電子政府在各國電子政府在各國////////㆞方的發展㆞方的發展㆞方的發展㆞方的發展㆞方的發展㆞方的發展㆞方的發展㆞方的發展

國家國家國家國家 電子政府目標及時間電子政府目標及時間電子政府目標及時間電子政府目標及時間

澳洲澳洲澳洲澳洲

加拿大加拿大加拿大加拿大

芬蘭芬蘭芬蘭芬蘭

香港香港香港香港

日本日本日本日本

新加坡新加坡新加坡新加坡

英國英國英國英國

美國美國美國美國

所有適合電子化的政府服務透過互聯網提供所有適合電子化的政府服務透過互聯網提供所有適合電子化的政府服務透過互聯網提供所有適合電子化的政府服務透過互聯網提供

所有主要政府服務全面透過互聯網提供所有主要政府服務全面透過互聯網提供所有主要政府服務全面透過互聯網提供所有主要政府服務全面透過互聯網提供

大部分表格及申請均可以電子方式處理大部分表格及申請均可以電子方式處理大部分表格及申請均可以電子方式處理大部分表格及申請均可以電子方式處理

為為為為90%適合電子化的公共服務提供電子服務選擇適合電子化的公共服務提供電子服務選擇適合電子化的公共服務提供電子服務選擇適合電子化的公共服務提供電子服務選擇

實現數碼化和電子化政府實現數碼化和電子化政府實現數碼化和電子化政府實現數碼化和電子化政府

把可以電子方式提供的公共服務電子化把可以電子方式提供的公共服務電子化把可以電子方式提供的公共服務電子化把可以電子方式提供的公共服務電子化

把把把把100%的政府服務電子化的政府服務電子化的政府服務電子化的政府服務電子化

讓公眾透過互聯網取得政府服務和查閱政府文件，及讓公眾透過互聯網取得政府服務和查閱政府文件，及讓公眾透過互聯網取得政府服務和查閱政府文件，及讓公眾透過互聯網取得政府服務和查閱政府文件，及
讓公眾選擇以電子方式遞交表格讓公眾選擇以電子方式遞交表格讓公眾選擇以電子方式遞交表格讓公眾選擇以電子方式遞交表格

必須加強我們的工作及明確地領導電子政府必須加強我們的工作及明確地領導電子政府必須加強我們的工作及明確地領導電子政府必須加強我們的工作及明確地領導電子政府，以維持競爭㆞位，以維持競爭㆞位，以維持競爭㆞位，以維持競爭㆞位

2001年年年年

2004年年年年

2001年年年年

2003年年年年

2003年年年年

-

2005年年年年

2003年年年年
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• 於二零零三年年底或之前達成於二零零三年年底或之前達成於二零零三年年底或之前達成於二零零三年年底或之前達成
電子政府目標電子政府目標電子政府目標電子政府目標

• 把業務程序重組融入政府的核把業務程序重組融入政府的核把業務程序重組融入政府的核把業務程序重組融入政府的核
心業務心業務心業務心業務

• 落實各項跨部門電子政府旗艦落實各項跨部門電子政府旗艦落實各項跨部門電子政府旗艦落實各項跨部門電子政府旗艦
項目項目項目項目

• 精簡推出資訊科技項目的程序精簡推出資訊科技項目的程序精簡推出資訊科技項目的程序精簡推出資訊科技項目的程序

• 締造新公務員文化，增強他們締造新公務員文化，增強他們締造新公務員文化，增強他們締造新公務員文化，增強他們
對資訊科技項目的認識及承擔對資訊科技項目的認識及承擔對資訊科技項目的認識及承擔對資訊科技項目的認識及承擔

電子政府的前景電子政府的前景電子政府的前景電子政府的前景電子政府的前景電子政府的前景電子政府的前景電子政府的前景
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