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法律援助服務法律援助服務法律援助服務法律援助服務

21.1 吳靄儀議員對當值律師計劃提供的法律援助服務質素

表示關注，因為在過去數年，向每名被告人提供服務的成本開

支正在下降。行政署長答覆時表示，當值律師計劃近年一直致

力於謹慎地管理個案，以致能夠更充分利用當值律師的服務時

間，處理更多個案。在 2002年，當值律師於每節當值節數 (以整
天計 )處理的被告人平均數目為 4.92，相比之下， 2001年及 2000
年的有關數目分別是4.28及4.22。他向委員保證，當值律師計劃
會竭力保持向顧客提供的律師服務質素，並同時確保取得最高

的成本效益。

21.2 吳靄儀議員又提及當值律師服務之下的義務法律指導

計劃 (下稱 “法律指導計劃 ”)，並指出現時在民政事務處設立法律
指導計劃服務中心的安排，對需要法律指導的人士而言，未必

最為方便。為改善有關情況及盡量善用公帑，她建議政府當局

應檢討可否於社區中心等其他地點推行法律指導計劃，使有關

服務更加普及。

21.3 行政署長表示，現時法律指導計劃在全港各民政事務處

設有 9個服務中心。市民亦可透過包括志願機構的轉介機構，要
求提供義務法律指導。根據過往經驗，現有的法律指導計劃中

心提供的服務足以應付公眾所需。行政署長雖然察悉吳靄儀議

員關注到有需要方便市民，但他表示，基於對資源造成的影響，

任何更改法律指導計劃範圍的建議均需小心考慮及取得當值律

師服務的同意。不過，當局會檢討有否其他較佳渠道推行法律

指導計劃。

21.4 葉國謙議員轉達法律援助申請人對法律援助署 (下稱
“法援署 ”)職員態度欠佳的投訴，並詢問需否增加人手以應付法
援署不斷增加的工作量。法律援助署署長答覆時向委員保證，

當局已安排足夠人手應付所需的工作量。考慮到市民對服務水

平的期望越來越高，法援署會致力確保向客戶提供關心和適切

的服務。當局亦會向所有前線員工提供深入的培訓，以提高他

們的顧客服務技巧。自法援署在 2001年成立顧客服務小組後，
所有由申請人提出的查詢及投訴均會交由專責的顧客服務主任

處理。



第第第第XXI章章章章：中央行政及其他服務：中央行政及其他服務：中央行政及其他服務：中央行政及其他服務

2

行政申訴行政申訴行政申訴行政申訴

21.5 何秀蘭議員注意到，行政上訴委員會在2002至03年度處
理的上訴個案大部分性質相同，均涉及簽發保安人員許可證的

事宜。她關注上述情況或許反映出市民對他們就各類行政決定

及措施提出上訴的權力認識不足。為確保盡量善用公帑，政府

當局應加強宣傳工作，提高公眾對此上訴機制的認識。

21.6 行政署長明確表示，政府當局致力提供一個公平、公開

及獨立的申訴制度，他並指出，行政上訴委員會根據《行政上

訴委員會條例》 (第 442章 )成立，旨在聆訊根據該條例訂明的約
58條條例作出的行政決定而提出的上訴。由於該等上訴的數目
及性質會因應情況有所改變，因此，他不認為大部分上訴性質

相同即等同市民對行政上訴委員會作為行政申訴途徑的認識不

足。

衡工量值式審計工作衡工量值式審計工作衡工量值式審計工作衡工量值式審計工作

21.7 劉慧卿議員強調，審計署有必要繼續進行獨立的衡工量

值式審計工作，藉以確保公帑得以善用及用得其所。就此，她

關注審計署在 2003至 04年度定下的目標是發出 20份衡工量值式
報告，比對在 2002至 03年度發出 21份報告的實際表現有所不
及。她詢問審計署根據哪些準則選定審計題目。劉議員又提到

部分政府部門的組織架構臃腫，並詢問衡工量值式審計工作會

否就此方面進行調查。

21.8 審計署署長回應時確認，衡工量值式審計工作亦會審核

被審計機構的組織架構，查明有關機構是否透過適當的人員編

制組合，以符合經濟效益、有效率及有效的方式履行其職能。

審計署署長表明會致力審計公共開支，確保妥善運用公帑，他

並強調審計署會根據其法定職責，在不受任何其他人或主管當

局干預或指示下獨立工作。

21.9 關於如何計劃衡工量值式審計工作，審計署署長解釋，

為確保所獲資源調配得宜，審計署會選擇性地進行衡工量值式

審計工作。審計署每年會進行策略性規劃工作，藉以決定各項

衡工量值式審計工作的優先次序和時間安排。審計署為衡工量
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值式審計項目編定優先次序以作詳細審查時，會考慮多個因

素，包括進行審核的可能性、事情的重要性、涉及的風險、時

間的適切性，以及所帶來的裨益。審計署署長補充，雖然每年

完成的審計工作數目或有差別，但該署一直都能夠達到發出 20
份報告的承諾目標。儘管有需要節省營運開支，審計署亦會致

力維持衡工量值式審計工作的水準。

顧問研究顧問研究顧問研究顧問研究

21.10 何秀蘭議員察悉，政務司司長辦公室及財政司司長辦公

室在 2003至 04年度預留撥款，用作委聘顧問研究內地的社會、
經濟及政治趨勢，她詢問選定研究地點的準則。為確保盡量善

用公帑，她建議研究報告應予公開及上載互聯網，讓公眾人士，

尤其學術界查閱。劉慧卿議員亦贊同何議員的意見。

21.11 中央政策組副首席顧問解釋，為向 3個服務對象，即行
政長官、政務司司長及財政司司長，提供制訂政策方面的意見，

中央政策組曾委聘顧問就內地及鄰近東南亞國家 (例如日本及南
韓 )的社會、經濟及政治趨勢進行多項研究。在選定研究地點時，
當局會考慮多項因素，包括當地在經濟及社會發展的經驗。

21.12 中央政策組副首席顧問進一步表示，待研究完成後，有

關結果會提交行政長官、政務司司長、財政司司長及負責的政

策局局長參考。由於該類研究只提供初步資料，以供制訂政策

時考慮，因此不適宜公開有關結果。

行政長官辦公室獲分配的資源行政長官辦公室獲分配的資源行政長官辦公室獲分配的資源行政長官辦公室獲分配的資源

21.13 劉慧卿議員詢問行政長官辦公室的首長級支援水平。她

亦提到行政長官辦公室的編制設有 14個秘書及 17個文書職位，
並質疑有否充分理據支持如此過量的人手水平。

21.14 行政長官私人秘書表示，在行政長官辦公室 86個公務員
職位中， 2個職位屬首長級 (分別是首長級薪級第 4點及第 2點 )。
此外，在推行主要官員問責制後，行政長官辦公室開設了1個屬
非公務員職位的行政長官辦公室主任 (相當於首長級薪級第 8點 )
職位。行政長官私人秘書表示，行政長官辦公室的人手支援水
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平，與所需承擔的各項職務的工作量相稱，有關工作包括籌劃

及落實行政長官所有公務及社交活動的安排、統籌政府的新聞

資訊及公共關係策略，以及提供支援和一般服務，確保妥善管

理行政長官官邸、粉嶺別墅及香港禮賓府。

21.15 劉慧卿議員進一步詢問 2002至 03年度行政長官辦公室
職權範圍內各項工作 (尤其是處理市民來信的工作 )的服務承
諾，以及所需的財政和人手資源。行政長官私人秘書表示，由

於他手上沒有該等資料，他將於會後以書面回應委員的要求。

21.16 鑒於董建華夫人，即行政長官夫人，以其公職身份舉行

及出席大量社交及公務活動，吳靄儀議員認為有需要就該等活

動所涉及的各項職務另行撥款，而不是從行政長官辦公室的資

源中調配。就此，她要求當局提供資料，開列在 2002至 03年度
純粹為行政長官夫人籌辦的社交及公務活動所動用的人手及財

政資源。

21.17 行政長官辦公室總行政主任 (行政 )同意於會後以書面
提供所需的資料，她並表示現時由行政長官辦公室職員協助行

政長官夫人履行其公職的安排符合成本效益，因此沒有需要為

此另設一個辦公室。

21.18 吳靄儀議員建議，香港禮賓府應開放給公眾及遊客，以

便盡量善用資源。就此，她要求提供行政長官與其夫人於 2002
至 03年度在禮賓府舉行官方及私人活動的分項數字及開支。行
政長官辦公室總行政主任 (行政 )承諾於會後提供所需的資料。
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