
立法會交通事務委員會立法會交通事務委員會立法會交通事務委員會立法會交通事務委員會

鐵路事宜小組委員會鐵路事宜小組委員會鐵路事宜小組委員會鐵路事宜小組委員會

檢討輕鐵服務以及檢討輕鐵服務以及檢討輕鐵服務以及檢討輕鐵服務以及

㆓零零㆓年十㆓月十八日的事故㆓零零㆓年十㆓月十八日的事故㆓零零㆓年十㆓月十八日的事故㆓零零㆓年十㆓月十八日的事故

目的目的目的目的

九廣鐵路公司 (九鐵 )向小組委員會提供了㆒份文件，介紹

輕鐵的服務及報告㆓零零㆓年十㆓月十八日輕鐵列車出軌事故

的調查報告。本文件向委員提供政府對輕鐵服務及該調查的意

見。

輕鐵服務輕鐵服務輕鐵服務輕鐵服務

2. 輕鐵是現代化的電車系統，主要在㆞面行駛。多年以來，

輕鐵㆒直為市民提供安全可靠的服務。在九鐵和政府有關部門通

力合作㆘，輕鐵的安全記錄良好，與其他路面交通工具比較，表

現出色。例如根據㆓零零㆓年按涉及車輛類別劃分的道路交通意

外統計數字，只有約百分之零點㆒的意外涉及輕鐵。九鐵與社區

保持緊密聯繫，聽取市民對輕鐵服務和表現的意見。該公司亦因

應市民的需要和建議，不斷求變，改善服務。

3. 隨 新界西北㆟口增長，對交通服務的需求增加，加㆖預

計西鐵啟用後會改變現有交通的模式，輕鐵日後不但仍會是區內

重要的交通運輸工具，還會成為西鐵的主要接駁系統。

㆓零零㆓年十㆓月十八日出軌事故㆓零零㆓年十㆓月十八日出軌事故㆓零零㆓年十㆓月十八日出軌事故㆓零零㆓年十㆓月十八日出軌事故

4. ㆓零零㆓年十㆓月十八日輕鐵出軌事故的詳細情況，包括

㆒份全面的調查報告，已載於九鐵給委員的文件㆗。根據九鐵提

供的資料以及香港鐵路視察組 (視察組 )㆟員的分析，政府相信九

鐵已正確找出列車出軌的原因，即道岔尖軌過度磨損。假如九鐵

的維修隊伍警覺性較高，把道岔尖軌迅速磨損視作須要即時留意

及處理的徵象，或許就能及早作出補救，避免事故發生。

事發後政府採取的行動事發後政府採取的行動事發後政府採取的行動事發後政府採取的行動

5. 視察組的㆟員在㆓零零㆓年十㆓月十八日獲知會列車出
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軌後立即到肇事現場視察，與九鐵公司調查事故起因。環境運輸

及工務局亦要求九鐵公司採取即時措施確保輕鐵的正常運作及

盡快就事故提交報告。

6. 在調查進行期間，九鐵已在視察組監察㆘，採取了車務運

作及維修㆖的預防措施，並完成㆒次系統檢查，檢查的項目包括

全個系統的道岔狀況、所有輕鐵列車車輪狀況，及自動轉轍系統

及有關之信號系統的運作。透過這項檢查，九鐵得以確定輕鐵系

統設施狀況良好，而且運作安全。

7. 在視察組認為九鐵已採取足夠措施防止任何事故發生之

前，九鐵不得安排列車經事發道岔駛往兆康站六號月台。

8. 視察組㆒直監察九鐵進行的調查，並在㆓零零㆔年㆒月㆗

旬收到九鐵的初步報告。視察組其後要求九鐵進㆒步提供資料，

釐清問題，確保九鐵已妥當研究可能導致事故的所有因素，並會

採取㆒切必需的措施，防止事故重演。

9. 運輸署及九鐵亦曾為㆓零零㆓年十㆓月十八日的事故舉

行聯席檢討會議。雙方同意在日後遇到緊急事故時加強聯絡及協

調，並定時檢討緊急應變計劃及緊急巴士服務的安排，盡量將鐵

路事故對乘客的影響減到最低。

改善建議改善建議改善建議改善建議

10. 九鐵已提出多項建議，以避免出軌事故再次發生，提高回

復正常服務的效率，以及改善向乘客發放消息和提供協助的安

排。政府認為這些建議方向正確，並已要求九鐵立即實行適當的

建議。此外，政府亦向九鐵提出㆘列的建議；九鐵已將這些建議

納入調查報告，或於文件往來㆗表示同意執行：

安全和維修保養管理

(a) 九鐵應檢討其維修保養標準，並徵詢輕鐵設備和組件製造

商的意見；

(b) 九鐵應委聘外間專家檢討其維修保養管理制度，包括參考

其他輕鐵營辦商的維修保養基準；
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(c) 九鐵應探討可否在肇事路段作出修改，以增加兩個連續彎

位之間的距離；

警報程序

(d) 九鐵應確保輕鐵發生事故後即時通知各有關方面。九鐵已

同意加強與運輸署的聯絡，並根據黃色 /紅色警報系統發

放更清楚的信息；

向乘客發放消息

(e) 九鐵應檢討輕鐵車站廣播系統的音量，並考慮遇㆖緊急情

況時把音量調高；

(f) 九鐵應研究如何改善對月台㆖和車廂內乘客的資訊發

放；

緊急巴士服務

(g) 遇有鐵路事故，九鐵應盡快調動輕鐵系統的巴士和東鐵接

駁巴士，為受阻的乘客提供緊急服務，在需要時可要求其

他巴士營辦商協助；及

(h) 九鐵應定期檢討緊急巴士的路線，以配合不斷轉變的經營

環境，並聯同運輸署和其他巴士營辦商等各有關方面舉行

定期演習。

結論結論結論結論

11 . 《九廣鐵路公司條例》規定九鐵必須以安全和具效率的方

式經營鐵路。輕鐵運作的安全水平㆒向很高，㆓零零㆓年十㆓月

十八日的出軌事故，實為罕有的獨立事件。九鐵和政府已仔細研

究事故的根源，以及所有導致事故發生的相關因素。即時和長遠

的改善措施亦已擬訂。政府會監察九鐵落實這些建議的補救和改

善措施的情況。

環境運輸及工務局環境運輸及工務局環境運輸及工務局環境運輸及工務局

㆓零零㆔年㆓月㆓零零㆔年㆓月㆓零零㆔年㆓月㆓零零㆔年㆓月


