
FCR(2004 -05)11

財務委員會討論文件

2004 年 5 月 14 日

總目 145－－－－政府總部：：：：經濟發展及勞工局 (經濟發展科 )
分目 700 一般非經常開支
項目 016「「「「好客文化遍香江」」」」活動

請各委員批准把核准承擔額提高 1 ,28 0 萬元，即由
9 6 0 萬元增至 2 , 24 0 萬元，以便把「好客文化遍香江」
活動的推行期延長約兩年。

問題

我們需要繼續努力改善香港作為親善之都的形象，以促進香港的

旅遊業發展，並進一步鞏固香港作為亞洲首選旅遊勝地的地位。

建議

2 . 經濟發展及勞工局局長建議把「好客文化遍香江」活動的推行期

由 20 04 年年中起延長約兩年，估計所需費用為 1 ,280 萬元。

理由

3 . 旅客在旅遊目的地遊覽時，愈來愈重視所得服務的質素。有見及

此，旅遊事務署於 20 01 年在全港推行「好客文化遍香江」(下稱「活動」)
的 公 眾 教 育 活 動 ， 目 的 是 讓 市 民 更 深 入 認 識 旅 遊 業 對 香 港經 濟 的 貢

獻，以及向市民推廣好客之道。前庫務局局長較早前已運用財務委員

會轉授的權力，批准開立為數 960 萬元的承擔額，以推行這項活動。
這項活動目前有三個主要項目－
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項目
開支

(百萬元 )

( a ) 以市民為對象的宣傳活動

( 2 00 1 年至 20 04 年 )
4 . 8

( b ) 香港青年大使計劃 (下稱「青年大使計劃」)
( 2 00 1 年至 20 04 年 )

3 . 2

( c ) 中學生教材套

( 2 00 2 年至 20 03 年 )
1 . 6

總計：：：： 9 .6

附件 各個項目的詳情載於附件。

4 . 截至 20 04 年 4 月底，尚未撥用的承擔額約 100 萬元，餘額會繼續
用於現行的宣傳工作，以及用以推行 2003 - 0 4 年度青年大使計劃 (這項
計劃在 20 04 年 8 月結束 )。

5 . 這項活動的主要目的是向市民推廣好客之道。在推行青年大使計

劃 後 ， 我 們 很 高 興 這 項 活 動 特 別 引 起 了青 年 人 對 推 廣 好 客 文 化 的 興

趣。自從 20 01 年推出青年大使計劃以來，共有 484 名大使接受訓練，
他們提供了超過 2  04 0 個小時的服務，在香港和海外宣揚好客文化的信
息。這項計劃尤為重要，因為青年人是社會未來的領袖，並能影響他

們的家人和朋輩。自從由 2001 年 9 月至 1 2 月播映以旅遊為主題的電
視問答遊戲節目「好客香港 滿 FU N」，以及 2003 年 1 月至今播放有
關的政府宣傳短片後，亦加深了市民對好客文化一般的認識。

6 . 隨 內地進一步擴大個人遊計劃和預計其他主要市場 (包括美國、
歐 洲 、 澳 洲 和 紐 西 蘭 )會 有 所 增 長 ， 加 上 香 港 迪 士 尼 樂 園 預 期 會 在
2 0 05 年開幕，我們必須作好準備，接待未來數年不繼增加的訪港旅客。
我 們 認 為 有 需 要 繼 續 推 廣 好 客 之 道 ， 讓 市 民 意 識 到 好 客 文化 的 重 要

性。因此，我們建議把這項活動的推行期延長約兩年，估計所需費用

為 1 , 28 0 萬元。新增的撥款會用於繼續推行一些以市民為對象且具成效
的現有計劃；此外，亦用以推行有價值的新措施，藉以在特定的服務

行業推廣好客文化。有關的計劃概述如下－
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( a ) 青年大使計劃

由於這項計劃取得不俗的成績，我們打算延續這項計劃，把

推行期由 20 04 年 8 月起延長兩年，每年會取錄約 200 名青年
大使。青年人是社會重要的一 ，延續這項計劃會有助青年

人繼續關注和重視好客文化。這項計劃的對象為 16 歲或以上
的本地或海外學生。

( b ) 以市民為對象的宣傳活動

由於市民對 20 03 年 1 月開始播放的上一輯政府宣傳短片反應
理想，我們計劃製作一輯新的政府宣傳短片，在電視和公共

交通工具各個廣播頻道播放，以繼續向市民宣揚好客文化。

( c ) 優質服務研究

為 確 保 所 有 與 旅 遊 有 關 的 行 業 能 夠 達 致 和 維 持 優 質 服 務 水

平，我們有需要檢視各行業目前的情況。我們計劃就主要行

業 (包括酒店、旅遊業和零售業 )進行優質服務研究。這項研究
會評估業界現時已達到的水平，確定業界在服務表現上的優

劣之處。有關研究需時約一年完成，研究結果會按行業分門

別類，這些結果有助業界採取措施，改善不足之處，並進一

步發揮所長，從而提升本港旅遊業整體的質素。這項研究會

由顧問進行，研究結果會與業界分享，以作進一步改善。研

究工作亦包括與旅客有直接接觸的政府部門，以檢視這些部

門的服務水平。

( d ) 優質服務研討會和活動

為配合上文所述的優質服務研究，我們計劃與有關的服務行

業 (包括酒店、旅遊業和零售業 )一起舉辦連串以特定行業為題
的研討會和活動，以推廣優質服務。這些研討會和活動會提

供直接有效的溝通渠道，讓業內人士 (尤其是與旅客有直接接
觸的從業員 )交流意見。優質服務的研究結果亦會透過研討會
和活動向業界公布，以便業內人士採取跟進措施。同時，亦

會進行宣傳工作，以加深業內人士對優質服務的認識，並鼓

勵業界進一步改善服務。
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對財政的影響

7 . 根據推行現時「好客文化遍香江」活動所得的實際經驗，我們估計

把這項活動的推行期延長約兩年所需增加的費用總額為 1 ,280 萬元。
各項計劃的分項數字如下－

計劃
估計費用

(百萬元 )

( a ) 青年大使計劃 1 . 8

( b ) 製作和播放新一輯政府宣傳短片 1 . 0

( c ) 優質服務研究 5 . 0

( d ) 舉辦特定行業研討會和活動以推廣優質服務 5 . 0

總計：：：： 12 .8

關於 ( a )項，有關開支主要是用以支付非政府機構在兩年間為約 40 0 名
青年大使安排訓練和服務項目。關於 (b )項，有關開支是用以製作一輯
政府宣傳短片所需的估計費用。關於 ( c )項，有關開支是用以支付估計
的顧問費用。關於 (d )項，有關開支主要是用以支付舉辦研討會和舉行
活動及製作相關宣傳品估計所需的費用。

8 . 我們預期，新增的撥款會分三年 (直至 2006 - 0 7 年度 )支用。有關的
現金流量如下－

(百萬元 )

2004 -05 2005 -06 2006 -07 總計

8 . 05 4 . 05 0 . 7 1 2 .8

背景資料

9 . 財政司司長在 20 0 4 年的財政預算案中宣布，計劃額外撥款進行各
項旅遊業推廣和培訓工作 (包括這項建議 )。他亦承諾當局會繼續向旅遊
從業員和市民推廣好客之道。



FCR(2004 -05)11 第 5頁

1 0 . 我們已在 20 04 年 3 月 22 日向立法會經濟事務委員會簡介把「好
客文化遍香江」活動推行期延長兩年的建議。議員支持有關建議。

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

經濟發展及勞工局

2 0 04 年 5 月
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「「「「好客文化遍香江」」」」活動的現有項目

計劃 推出年份 內容簡介

以市民為對象

的宣傳活動

2 0 01 年 9 月 旅遊事務署透過大眾傳媒，有效地向市

民宣揚好客文化。無線電視台在 2001 年
9 月至 12 月期間，逢星期日晚播映電視
問答遊戲節目「好客香港 滿 FU N」，
平均收視率為 19 .6 點，約有 130 萬名觀
眾收看，佔電視台平均收視率的 75 .8 %。
這 個 問 答 節 目 不 但 引 起 觀 眾 頗 大 的 興

趣，同時亦引起新聞界的關注，報章雜

誌紛紛刊登有關這個節目的文章。

在本港的主要電視頻道，以及在一些當

眼地點，例如世界貿易中心、天星碼頭

的九龍巴士顧客服務中心和地鐵站，播

放一連八輯以旅客遊覽香港的體驗為題

材的電視宣傳短片，短片的主要信息是

鼓 勵 香 港 市 民 發 揮 好 客 之 道 ， 禮 待 旅

客，為香港營造一個亞洲國際都會的親

善形象。這些短片 現時在機場和其他當

眼地點播放。

香港青年大使

計劃 (下稱「青
年大使計劃」)

2 0 01 年 9 月 旅遊事務署推出青年大使計劃，旨在加

深青年人對好客文化的關注。參加者 於

暑假期間接受精修訓練後，會有機會參

與各項旅遊推廣活動。青年大使會在 不

同旅遊點，向旅客 介紹旅遊景點和提供

所需的協助。他們 也會參與旅遊發展局

(下稱「旅發局」 )舉辦的大型活動，以及
在所就讀的學校籌辦推廣活動。

在 20 01 年至 200 3 年期間，共有 484 名
本地或海外中學和高等教育院校學生，

在順利完成訓練後 獲委任為青年大使。

期間，他們在駐守的旅遊點提供了超過

2  04 0 個小時的服務，並籌辦了 228 項本
地宣傳活動和 61項海外宣傳活動，此外，
也曾參與 17 項大型活動，如新春花車巡
遊和國際七人欖球賽等。現時，我們有

2 4 6 名現任青年大使在香港或海外宣揚
好客文化的信息。
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計劃 推出年份 內容簡介

中學生教材套 2 0 02年 1 2月 為把好客文化的信息傳達給青年人，旅

遊事務署在徵詢業界、旅發局和前教育

署的意見後，設計和印製了 2  50 0 份旅遊
教材套，並在 20 0 2 年 12 月把教材套分
發給全港中學和有 關的青年機構。有關

的教材套可作為輔助教學的參考材料，

其 中 部 分 教 材 更 是 特 別 為 課 外 活 動 而

設。紙板遊戲「您需要幫忙嗎？」亦是

教材套的一部分，旨在令學習過程更有

效益。


