
FCR(2004 -05)19

財務委員會討論文件

2004 年 6 月 25 日

基本工程儲備基金

總目 710－－－－電腦化計劃
政府統計處

新分目「「「「 2006 年中期人口統計的電腦設備和服務」」」」

請各委員批准開立為數 32 ,3 14 ,0 00 元的新承擔額，
用以購置電腦設備和僱用相關服務，以進行 2006 年
中期人口統計。

問題

政府統計處 (下稱「統計處」 )進行 2001 年人口普查時所使用的電
腦系統，不足以支援 2006 年中期人口統計的外勤和數據處理工作。

建議

2 . 政府統計處處長建議購置電腦設備和僱用相關服務，以重整和提

升統計處進行 20 0 1 年人口普查時所使用的電腦系統 (下稱「 2 0 01 年人
口普查電腦系統」)，支援 2006 年中期人口統計的工作。財經事務及庫
務局局長和工商及科技局局長均支持這項建議。

理由

擬設的 2006 年中期人口統計電腦系統

3 . 統計處進行 20 06 年中期人口統計時，會使用「長問卷」(問卷約有
1 2 頁紙，載有問題超過 50 條）向十分之一的人口進行詳細訪問。中期
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人口統計是一項規模宏大、過程繁複的工作。我們須就這項工作招聘

和培訓約 5  00 0 名臨時外勤工作人員，亦要在 2006 年 7 月 1 5 日至
8 月 1 日的 18 天資料搜集期內對大約 220  0 00 個住戶進行點算工作，
並須在短時間內處理已填妥的問卷。我們需要有足夠的電腦設備提供

支援，才可以符合成本效益的方式進行人口統計工作。此外，在獲得

有關電腦系統的支援後，我們便可盡早發布 2006 年中期人口統計的結
果，切合政府部門和社會各界對及早發布人口統計數據的要求。

4 . 我們已完成內部研究，確定 2006 年中期人口統計在電腦系統方面
的需求。我們特別考慮的一點是，以往為進行人口普查／中期人口統

計而開發的電腦系統，能否再用以支援 2 006 年中期人口統計的外勤工
作和數據處理工作。我們也探討可否在統計過程中為市民提供更多電

子化的選擇，藉以改善統計服務。研究得出的結論是，我們雖然可以

再使用 20 01 年人口普查電腦系統某些組件，但有需要重整和提升有關
系統，才能符合 2 006 年中期人口統計的需求。

現有系統提供的支援

5 . 我們可再使用 20 0 1 年人口普查電腦系統進行 2006 年中期人口統
計，以執行下述工作－

( a ) 支援在進行外勤工作前所需的安排，包括－

˙ 準備和分配外勤工作；

˙ 備存和製作數碼地圖；

˙ 印製大量住戶通知信和外勤工作清單；以及

˙ 招聘、甄選、培訓、調配和發薪予臨時外勤工作人員；

( b ) 提供監察機制，以監控和查核臨時外勤工作人員的工作量和

質素；
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( c ) 協助輸入在長問卷上填報的數據，並協助編輯和核實收集所

得的數據；以及

( d ) 協助適時發布 20 0 6 年中期人口統計的結果。

2001 年人口普查電腦系統的不足之處

6 . 不過， 20 01 年人口普查電腦系統，有下述不足之處，未能全面支
援 20 06 年中期人口統計的外勤和數據處理工作－

( a ) 為了善用資源，統計處在完成 2001 年人口普查後，已按計劃
把當時所使用的大部分電腦設備重新分配，以便統計處推行

其他電腦計劃。如要再次重新分配這些設備，會影響其他正

在推行的計劃；

( b ) 資訊科技日新月異， 2001 年人口普查電腦系統所採用的硬件
和軟件型號，大都已經過時。因此， 20 0 1 年人口普查的電腦
應 用 系 統 必 須 加 以 改 良 ， 才 可 與 市 場 上 最 新 的 電 腦 設 備 相

容；

( c ) 2 0 01 年人口普查與 2006 年中期人口統計的涵蓋範圍有所不
同。 20 06 年中期人口統計會抽選數目龐大的人口樣本進行詳
細訪問，但 20 01 年人口普查則就整體人口進行簡單的點算工
作，並抽選部分人口為樣本作詳細訪問。因此，有需要修改

2 0 01 年人口普查電腦系統的應用功能，特別是要改良統計估
計方法，以配合 2 006 年中期人口統計的需要；以及

( d ) 2 0 01年人口普查與 2006年中期人口統計所採用的數碼地圖，
無論在內容、特色、結構和模式上都有一些差別。因此，有

必要提升 20 01 年人口普查電腦系統，以配合地政總署提供的
最新數碼地圖。

新增功能

7 . 除了補足上文第 6 段所述的不足之處外，我們亦建議為擬設電腦
系統增設下述功能／特色，以便向市民提供更佳的服務，以及提高 2006 年
中期人口統計工作的效率－
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( a ) 提高數據的準確程度

我們會採用智能字元識別技術把問卷上選定資料欄的手寫資

料輸入電腦。這有助進一步減少抄錄數據時出錯的機會和重

複核對數據的次數，從而可提高數據的準確程度。

( b ) 提高招聘和培訓工作的效率

我們會在互聯網上設立聯機布告板，以加強與臨時外勤工作

人員通訊，使有關人員得以盡早回應 2006 年中期人口統計辦
事處，從而提高招聘和培訓工作的效率。

( c ) 改善外勤工作的效率

我們會設立一個電郵系統，以方便 2006 年中期人口統計辦事
處 (內設五個用戶組 )與 19 個外勤工作站 (會在資料搜集期設立
於選定學校 )通 訊 ，以及方便 他們及時 把大 量資料傳送給 對
方。改善通訊方式後，中期人口統計辦事處便可更有效率地

管理外勤工作，並可更密切地監察點算工作的進度。

( d ) 提供電子預約服務和以電子方式提交問卷的服務

擬設系統可讓受訪者以電子方式預約訪問時間和提交資料。

這項安排既可方便受訪者，也可提高 2006 年中期人口統計工
作的效率。

附件

8 . 擬設的 20 06 年中期人口統計電腦系統有 12 個子系統，這些子系
統既保留了現有的功能，也新增多項功能，詳情載於附件。

2006 年中期人口統計電腦系統日後的用途

9 . 為了使我們在 20 0 6 年中期人口統計電腦系統方面的投資得到最大
效益，在完成 20 0 6 年中期人口統計工作後，下述經提升的子系統會予
以保留，供日後使用－
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( a ) 屋宇單位檔案庫子系統：方便持續更新全港所有屋宇單位和

樓宇名單的詳細資料，作為日後人口普查／中期人口統計和

其他住戶統計調查的抽樣框；

( b ) 抽樣子系統：用以在日後進行人口普查／中期人口統計和其

他住戶統計調查時抽選樣本；

( c ) 數碼地圖子系統：用以備存數碼地圖，以支援日後的人口普

查／中期人口統計和其他住戶統計調查工作；以及

( d ) 統計數據發布子系統：用以持續發布有關 2006 年中期人口統
計的結果，作各項規劃和分析用途。

1 0 . 一 如 以 往 ， 我 們 在 20 06 年 中 期 人 口 統 計 工 作 完 成 後 ， 會 把

2 0 06 年中期人口統計其餘子系統的電腦設備和設施重新分配，供統計
處進行其他工作，以期善用資源。

成本效益分析

1 1 . 鑑於 20 06 年中期人口統計工作規模宏大、過程繁複，如沒有高效
率的電腦設備支援，實無法進行有關工作。因此，與 20 01 年人口普查
電腦系統的情況一樣，我們難以準確地量化有關電腦系統直接提高的

生產力和節省的款額。因此，按估計還本期來計算成本效益的常用分

析方法，在這情況下並不完全適用。儘管如此，世界各地統計機構的

經驗均顯示，就進行如此規模宏大的統計工作而言，高效率的電腦系

統是不可或缺的。擬設的電腦系統可確保 200 6 年中期人口統計工作順
利進行，從而令公營和私營機構眾多使用者得以使用高質素的統計數

據。

1 2 . 擬設的電腦系統理論上可節省為數 2 ,00 7 , 000 元的款項，包括一次
過減免為數 1 , 04 0 , 00 0 元的額外職位開支和節省達 967 , 0 00 元的行政費
用。如不提升 20 0 1 年人口普查電腦系統以供再用，我們便需要支付上
述額外職位開支和行政費用以購置全新系統，使現有計劃的預算費用

有所增加。
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對財政的影響

非經常費用

1 3 . 我們估計，如能實施有關建議，在 2004 - 0 5 至 2 008- 0 9 這五個年度
期間，所需的非經常費用為 33 ,6 65 ,0 0 0 元 (其中 1 ,351 ,0 0 0 元會由統計
處運用現有資源應付 )。有關費用是用以購置電腦硬件和軟件，以及僱
用相關的服務。詳細的分項數字如下－

非經常費用 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 總計

千元 千元 千元 千元 千元 千元

( a ) 硬件和軟件 1 , 66 2 4 , 54 5 5 8 5 5 5 3  3 7 7 , 38 2

( b ) 電腦場地準備工

程

1 , 64 1 9 4 6 - - - 2 , 58 7

( c ) 系統推行服務 2 7 8 4 , 49 0 5 , 29 8 6 4 - 1 0 ,1 30

( d ) 合約員工 1 , 43 8 5 , 02 6 3 , 54 4 1 1 2 - 1 0 ,1 20

( e ) 雜項 5 2 5 6 4 8 4 7 3 2 1 5 - 1 , 86 1

( f ) 應急費用 3 3 1 0 5 9 6 - - 2 3 4

所需的非經常撥

款總額

5 ,577 15 ,760 9 ,996 944 37 32 ,314

( g ) 員工開支 3 9 4 6 7 6 2 8 1 - - 1 , 35 1

非經常的內部員

工開支總額

394 676 281 - - 1 , 351

非經常費用總額 5 ,971 16 ,436 10 ,277 944 37 33 ,665

1 4 . 關於第 13 段 ( a )項，所需費用是用以購置電腦硬件和軟件，以及網
絡設備。電腦硬件包括兩台電腦主機，另外約 140 台個人電腦工作站、
外圍設備和數據通訊設施。電腦軟件則包括操作系統、數據庫管理系

統、應用程式開發工具等。

1 5 . 關於第 13 段 ( b )項，所需費用是用以進行電腦場地準備工程。有關
工程包括在 20 06 年中期人口統計辦事處各個用戶組安裝線槽、電源插
座和導線，以及設置臨時數據中心，以便進行 2006 年中期人口統計的
數據處理工作。
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1 6 . 關於第 13 段 ( c )項，所需費用是用以僱用服務以進行設備安裝、系
統配置、系統規格設定工作，以及就填妥的問卷進行數據輸入工作。

1 7 . 關於第 13 段 ( d )項，所需費用是用以僱用合約員工服務，為計劃的
策劃和監察工作提供支援；與用戶、其他政府部門和供應商聯絡；進

行採購、推行系統和進行數據轉換工作。所需人手包括計劃經理 48 個
人工作月、系統分析主任 134 個人工作月、程序編製主任 1 0 3 個人工
作月、研究經理 2 個人工作月、統計助理員 53 個人工作月和總務文員
4 4 個人工作月。

1 8 . 關於第 13 段 ( e )項，所需費用是用以租用數據通訊鏈路、購置消耗
品和培訓員工。

1 9 . 關於第 13 段 ( f )項，所需費用為應急費用，款額相等於就這項計劃
的策劃、監察和系統推行工作僱用合約員工所需開支的 5%。

2 0 . 關於第 13 段 ( g )項，所需費用為一名一級系統分析／程序編製主任
2 4 個人工作月的費用。這名人員負責就提升系統的工作提供支援。統
計處會調配內部人手以應所需。

經常費用

2 1 . 計劃進行期間所需的電腦設備保養維修費用已包括在計劃的非經
常費用內。

22 . 由 20 07 - 08 年度起，統計處需要一名一級系統分析／程序編製主
任，以便繼續提供系統支援服務。統計處會調配內部人手以應所需。

推行計劃

2 3 . 如委員批准撥款，我們會按下述時間表推行這項計劃－

主要工作 預定完成日期

( a ) 成立計劃推行小組 2 0 04 年 1 0 月

( b ) 招標和採購 2 0 05 年 5 月
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主要工作 預定完成日期

( c ) 電腦場地準備工程

第 I 階段－中期人口統計用戶組 2 0 05 年 1 月

第 I I 階段－中央資料處理區 2 0 06 年 1 月

( d ) 系統設計和推行

第 I 階段－抽樣和工作分配 2 0 06 年 1 月

第 I I 階段－外勤工作 2 0 06 年 5 月

第 I I I 階段－數據處理 2 0 06 年 7 月

第 IV 階段－發布統計數據 2 0 06 年 1 1 月

( e ) 中期人口統計外勤工作 2 0 06 年 8 月

( f ) 系統推行後的監察和支援工作 2 0 07 年 2 月和以後

背景資料

2 4 . 根據慣例，香港每十年進行一次人口普查，並在兩次人口普查中
間進行一次中期人口統計，以搜集本港在社會、經濟和人口特徵方面

的最新基準資料。本港曾在 1961 年、1971 年、 1981 年、1991 年和 2001 年
進行人口普查，並在 1966 年、 197 6 年、 1 986 年和 1 996 年進行中期人
口統計。 19 99 年 5 月，財務委員會批准開立一筆承擔額，用以購置電
腦系統和僱用相關服務，以進行 2001 年人口普查。

2 5 . 我們已在 20 04 年 4 月 2 日就 2006 年中期人口統計的計劃，諮詢
立法會財經事務委員會，會上並無對有關計劃提出重大意見。我們也

在 20 04 年 6 月 7 日提交一份資料文件予該事務委員會傳閱，告知議員
有關購置電腦設備和僱用相關服務的建議。

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

財經事務及庫務局

2 0 04 年 6 月
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擬設的 2006 年中期人口統計電腦子系統

編號 子系統 主要功能

第 I 階段－抽樣和工作分配

1 . 屋宇單位檔案庫子

系統

˙ 便於更新屋宇單位和樓宇的記錄，俾能提

供更多詳細資料並加強管理。

˙ 提供屋宇單位的範圍和樓宇資料，以便進

行統計調查的抽樣工作和編製統計列表。

˙ 提供屋宇單位的抽樣框，以支援 2006 年中
期人口統計的外勤工作。

 2 .  抽樣子系統 ˙ 為 20 06 年中期人口統計特殊類別人士的
點算工作抽選樣本。

˙ 從抽樣範圍中抽選已建設地區的屋宇單位

樣本。

˙ 製備相關文件和資料，以支援外勤點算工

作。

˙ 更新被抽選的屋宇單位樣本的舊有抽樣資

料。

˙ 協助製備 20 06 年中期人口統計外勤工作
的工作清單。

 3 .  工作分配子系統 ˙ 在進行 20 06 年中期人口統計工作前，把工
作平均分配給統計員。

˙ 在進行 20 06 年中期人口統計工作前，製備
工作清單和相關文件。

 4 .  數碼地圖子系統 ˙ 採用地政總署的數碼地圖。

˙ 參照地政總署的底圖，製作現有樓宇的地

圖，以改善已建設地區的地圖圖層，以便

進行 20 06 年中期人口統計的外勤工作。

˙ 提供特製工具以搜尋地址和製備地圖。

˙ 製備 5  00 0 套地圖，以支援 2006 年中期人
口統計的外勤工作。
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編號 子系統 主要功能

 第 I I 階段－外勤工作

 5 .  統計員資料子系統 ˙ 輸入和備存有關臨時外勤工作人員職位約

5 0  0 00 個申請人的個人資料。

˙ 編製培訓時間表和初步選出合資格受聘和

受訓的申請人，從而把培訓和招聘程序自

動化。

˙ 分派外勤工作給每名統計員。

˙ 備存數據，以便在各階段向臨時外勤工作

人員支薪。

˙ 印製住戶通知信和製備其他有關 2006 年
中期人口統計的文件。

˙ 支援 20 06 年中期人口統計辦事處與臨時
外勤工作人員以電子方式通訊。

 6 .  查詢熱線子系統 ˙ 協助市民查詢外勤工作的資料。

˙ 提供聯機設施，以便市民查核統計員的身

分和外勤工作站的資料。

˙ 以電子方式提供預約訪問服務。

 7 .  外勤工作監察子系

統

˙ 協助監察 19 個外勤工作站的工作進度。

˙ 協助檢查外勤工作的質素。

˙ 提供數據，以便編製初步人口估計數字。

˙ 在外勤工作最後階段，監控派送自填問卷

給各個未能接觸住戶的情況。

˙ 以電子方式促進外勤工作站與總部之間的

聯繫。

˙ 監控由統計員和以電子方式搜集數據的工

作。
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編號 子系統 主要功能

 第 I I I 階段－數據處理

 8 .  問卷追蹤子系統 ˙ 追蹤問卷在各處理點的傳遞情況；如發現

問卷未能送達收件人或在送遞期間遺失，

即通知負責人員。

˙ 協助監察各項數據處理工作的進度。

 9 .  數據輸入子系統 ˙ 提供電子問卷，支援數據搜集工作。

˙ 運用智能字元識別／光學標記識別技術，

把填在紙本問卷上的數據輸入電腦系統，

以便進行隨後的處理工作。

˙ 協助就紙本問卷中填報的行業、職業和地

址等數據進行編碼工作。

˙ 整合從紙本問卷、電子問卷和自填問卷搜

集所得的數據。

 1 0 .  數據審核及編校子

系統

˙ 審核從紙本問卷搜集所得的數據，例如確

定記錄是否有遺漏、重複、排列次序不當

和數據前後不符等情況。

˙ 提供設備，把確定為錯誤的數據列印和修

正。

 1 1 .  設算及倍大子系統 ˙ 對有誤差的數據和遺漏的數據項目進行設

算。

˙ 把 數 據 倍 大 ， 以 編 製 全 港 人 口 的 估 計 數

字。

˙ 執行數據設算和數據倍大工作。

 第 IV 階段－發布統計數據

 1 2 .  統計數據發布子系

統

˙ 編製統計表。

˙ 通過各種途徑，協助發布統計數據，例如

出版刊物、製作電腦唯讀光碟和統計表。

˙ 進行數據分析和桌面排版工作。


