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檔號： CTB/T 56/2 /1(04)   

 

立法會參考資料摘要  
 

第二類互連政策檢討  
 

導言  

 在二零 零四年七月六日 的會議上，行政 會議建議，行 政

長官指令依照下列條件，撤銷根據現行第二類互連政策對覆蓋

個別樓宇的電話機樓所實施的規管措施  —  

(a )  在 二 零 零 八 年 六 月 三 十 日 全 面 撤 銷 第 二 類 互 連 規 管 措

施；  

(b )  由現在 至二零零八年六 月三十日，按個 別樓宇實施撤 銷

安排，並在已接駁至少 兩個自建客戶接 達網絡的樓宇 撤

銷第二類互連規管措施；  

(c ) 在已接 駁至少兩個自建 客戶接達網絡的 樓宇撤銷第二 類

互連規 管措施，應有兩 年的過渡時期， 以確保不會對 消

費者的 選擇和服務造成 干擾；其後還有 一年的“持續 適

用期” ，以保障在過渡 期之前及期間已 接連的線路的 互

連條款（包括費用）繼續受到規管；  

(d)  在“持續適用期”屆滿或二零零八年六月三十日後 (兩者

以較早者為準 )，互連條款（包括費用）應由有關的傳送

者以商業洽談方式議定；以及  

(e )  符合“ 必要設施”準則 的樓宇，因需為 保障消費者利 益

實施強制性互連，應獲豁免撤銷互連規管措施。  
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理據  

何謂第二類互連  

2.  第二類互連是一項規管措施，規定固定傳送者 (通常是在

巿場開放前享有專營地位的固有傳送者)須向競爭對手開放其銅

線客戶接達網絡的“最後一里”。有關概念的詳細解釋載於附

件 A。由於電訊業過往屬專營行業，新傳送者加入市場時往往

遇到很大障礙，因此世界各地廣泛採用這項規管措施，以減低

新傳送者進入市場的障礙、加快巿場競爭的步伐、讓消費者盡

早受惠，以及避免因網絡投資重疊而浪費資源。  

3 .  政府最 初在一九九五年 開放本地固定傳 送者巿場時實 施

第二類互連政策，目的是推動電訊業的發展、鼓勵電訊網絡的

投資、促進電訊市場的有效競爭及讓消費者有更多選擇。這項

政策適用於當時的三家新傳送者，即和記環球電訊、九倉電訊

及新世界電訊，而固有傳送者香港電話有限公司 (香港電話 )則

有 責 任 提 供 互 連 。 其 他 在 二 零 零 三 年 或 以 後 加 入 市 場 的 競 爭

者，主要是香港寬頻網絡 (香港寬頻 )
1
，則不能自動享有強制性

第二類互連。  

4 .  合 資 格 的 競 爭 者 並 非 可 免 費 享 用 “最 後 一 里 ” 的 互 連 設

施。如香港電話與競爭者未能以商業洽談方式議定互連費用，

則電訊管理局局長 (電訊局長)可根據《電訊條例》 (第 106 章)

賦予的權力，在有需要時根據提供互連的合理及相關的資本及

營運成本，以及合理的資金成本，就競爭者須付予固有傳送者

的互連費用作出裁決。此外，互連也不是接達消費者的唯一途

徑，因為除此之外，競爭者也可自建網絡。  

政策檢討  

5.  強制性 第二類互連的存 廢及有關的安排 ，對傳送者提 供

服務、消費者利益、傳送者投資設施的意欲、本港電訊基礎設

施的競爭力及電訊市場的整體結構，均有重大影響。政府於二

零零三年一月宣布檢討第二類互連政策及諮詢公眾。我們於去

年 五 月 開 始 進 行 了 兩 輪 諮 詢 ， 至 今 年 三 月 結 束 。 在 公 眾 諮 詢

中，我們仔細研究了強制性第二類互連在達致促進有效競爭及

增加消費者選擇，以及在促進網絡基礎設施這些政策目標的作

                                                 

1 在二零零三年以前，香港寬頻僅為無線固定傳送者。  

 
A  
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用。只有當促進有效競爭及增加消費者選擇的得益大於可能由

減低網絡基礎設施投資意欲引致的弊端時，強制性第二類互連

才應予以保留。  

市場情況  

6. 自一九 九五年引入第二 類互連政策後， 我們看到香港 電

話 的 競 爭 者 採 用 各 種 不 同 的 營 運 策 略 ， 開 展 其 服 務 和 鋪 設 網

絡。在香港電話以外的四個主要市場參與者(見上文第 3 段)當

中，香港寬頻別無選擇，必須自行鋪設客戶接達網絡。和記環

球 電 訊 亦 正 逐 步 舖 設 光 纖 網 絡 ， 並 不 大 依 賴 強 制 性 第 二 類 互

連。另一方面，新世界電訊和九倉電訊則較依賴第二類互連以

開展本身的服務。就網絡投資和覆蓋率而言，這些傳送者鋪設

的網絡合共覆蓋全港約 53%的住戶。換句話說，全港大約 53%
的住戶已為最少兩個獨立的客戶接達網絡(包括香港電話的網絡)

所接達。  

7.  有關傳 送者在窄頻話音 電話市場的佔有 率，以及他們 提

供服務的途徑 (透過自建網絡或第二類互連 )的統計數字，載於

附件 B。截至二零零四年二月底止，與香港電話競爭的四個傳

送者的市場佔有率約為 28%。第二類互連已讓 58%的住戶可享

有電話服務傳送者的選擇，而有 11%的電話線用戶已行使這項

選擇權。另一方面，寬頻市場的情況獨特 (附件 B)；由於寬頻

市場有多一個競爭者，即香港有線電視 (有線電視 )
2
，而且各競

爭者亦較少依賴香港電話的數字式用戶線路固定網絡提供的第

二類互連，因此市場佔有率分佈較為平均。在寬頻市場中，香

港電話的競爭者的市場佔有率合共約為 45%。  

分析  

8.  我們可以從現時的電訊市場情況得出下列結論：  

(a )  自政府 在一九九五年開 放本地固定傳送 者市場後，各 競

爭者積極鋪設網絡。這些網絡覆蓋全港 53%的住戶。無

                                                 

2 有線電視操作混合光纖同軸電纜網絡以提供有線電視服務。自二零零零年起，有線

電視獲 准許 在混 合光 纖同軸 電纜 網絡 使用 電纜解 調器 技術 提供 電訊服 務。 自此之

後，有線電視除提供有線電線服務外，亦提供寬頻互聯網接駁服務（但並沒有提供

傳統電話服務。見第 12 段）。  

 

B  
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論以任 何標準來衡量， 這個覆蓋率都很 高，部分原因 很

可能是香港的市區發展高度集中；  

(b )  沒有強 制性第二類互連 ，對擁有某些良 好條件的地區 而

言，未 必會妨礙其他傳 送者加入市場。 另一方面，第 二

類 互 連 的 存 在 ， 亦 未 必 會 增 加 傳 送 者 對 這 類 設 施 的 依

賴 。 香 港 寬 頻 及 和 記 環 球 電 訊 的 例 子 分 別 證 明 了 這 兩

點；  

(c )  對其他 傳送者而言，強 制性第二類互連 的存在或會減 少

其鋪設 光纖接達網絡的 投資，即使鋪設 這類網絡在技 術

上和經 濟上均是可行的 。在這情形下， 雖然強制性第 二

類互連 有助促進競爭和 為消費者提供更 多選擇，但卻 可

能會減 低傳送者的投資 意欲，對促進電 訊業發展產生 負

面作用；  

(d )  我們的 主要政策目標之 一，是鼓勵傳送 者投資於先進 及

高頻寬 電訊基礎設施， 以支援在高要求 的科技平台上 提

供嶄新 及具創意的服務 。我們需要明白 香港電話的銅 線

客戶接 達網絡在提供多 媒體寬頻服務方 面，是有其限 制

的。為 貫徹香港成為領 先數碼城市的目 標，我們應引 入

新 動 力 ， 鼓 勵 香 港 電 話 的 競 爭 者 投 資 於 先 進 的 基 礎 設

施，而 這亦會鼓勵香港 電話提昇其網絡 質素，以作出 競

爭；以及  

(e )  雖然長遠而言，能滿足消費者日漸考究的需要的先進基
礎設施是消費者利益的最佳保障，然而，我們亦需小心

避免任何突然的政策改變，會即時影響消費者的選擇，

及影響一向按我們第二類互連政策擬訂營運策略，並確

實依此而作出投資的傳送者。  

9 .  權衡之 下，我們決定逐 步撤銷強制性第 二類互連，但 須

確保此舉不會令消費者不適當地失去選擇，而當局亦應給予充

分通知，讓依賴第二類互連的傳送者有足夠時間轉而建立“最

後一里”網絡和設施；而在符合 “必要設施 ”準則的情形下，強

制性第二類互連將予保留作補救措施，增加顧客的選擇。我們

的詳細決定載述如下。  
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兩個網絡規定  

10.  我們決 定，對已接駁至 最少兩個自建客 戶接達網絡的 樓

宇而言，在符合下文第 17 及 18 段的過渡安排下，撤銷現時覆

蓋這類樓宇的電話機樓的第二類互連。如繼續為這類樓宇提供

強制性第二類互連，其為消費者提供更多選擇並促進競爭的利

益，將不能抵銷傳送者投資意欲減降所引致的損害。撤銷為這

類樓宇提供強制性第二類互連的規定，可向傳送者發出清楚的

訊 息 ， 鼓 勵 他 們 如 不 想 落 後 於 競 爭 對 手 ， 便 應 建 立 本 身 的 網

絡。此外，此舉亦可鼓勵傳送者在尚未連接另一客戶接達網絡

的樓宇鋪設網絡，因為只要他們的自建網絡鋪設至這些樓宇，

他們在過渡期完結時便無須面對其他倚賴第二類互連的傳送者

的競爭。  

11 .  在公眾 諮詢期間，有意 見指出，有線電 視的混合光纖 同

軸 電 纜 網 絡 已 覆 蓋 逾 80%的 本 港 住 戶 ， 並 可 提 供 寬 頻 上 網 服

務，因此應有資格被計算為第二個客戶接達網絡。我們的看法

是，在已接連最少兩個自建網絡的樓宇撤銷第二類互連規定，

是考慮到在該等樓宇繼續提供強制性第二類互連會弊多於利，

即提供強制性第二類互連在增加消費者選擇和促進競爭方面的

利益，不能抵銷投資意欲減降所造成的損害。不過，就該等只

有香港電話的客戶接達網絡和有線電視的混合光纖同軸電纜網

絡的樓宇而言，在短時間內撤銷第二類互連會嚴重損害消費者

利益。  

12 .  第一， 消費者在電話服 務方面並無選擇 ，因為有線電 視

的混合光纖同軸電纜網絡未能支援任何規模的傳統電話服務。

第二，消費者將不會享有高頻寬服務的選擇，因為由有線電視

的混合光纖同軸電纜網絡提供的電纜解調器服務，其容量與光

纖客戶接達網絡的寬頻服務的容量相比，十分有限 3。第三，其

他互聯網服務供應商只能從香港電話的網絡獲得批發服務以提

供服務層面的競爭，因為有線電視混合光纖同軸電纜網絡是不

開放給這些互聯網服務供應商的。沒有了批發層面的競爭，消

費者將不能享有這些競爭在零售層面帶來的更廉宜及多種類服

務。繼續為這些樓宇提供強制性第二類互連，直至樓宇連接最

                                                 

3 有線電視網絡的容量有限。同軸電纜的頻譜當中，只有一條頻道是用以提供電纜解
調器服務，其餘頻譜均是用於廣播服務。這條頻道的容量（下傳及上傳速度分別為

每秒 8 兆比特和 5 兆比特）是由同一屋群內多幢大廈共享，遠低於光纖接達網絡向

大廈提供的容量。  
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少另一個客戶接達網絡，或直至電纜解調器服務升級，令有線

電視的混合光纖同軸電纜網絡足以作為另一個接達網絡，將可

增加消費者的選擇和促進有效的競爭，而由此產生的利益將可

抵銷投資意欲有可能減降的損害（因政府已發出信息，表明一

旦有關樓宇已連接最少另一個客戶接達網絡，強制性第二類互

連的規定便會在過渡安排完結後取消）。  

13 .  我們的 政策目標，是鼓 勵傳送者投資於 先進基礎設施 ，

以便為消費者提供創新服務。為配合這政策目標，我們將根據

三 項 準則 ， 評審有 線 電視 的 網絡 (及 其 他運 用 最新 科 技的 網 絡 )
是否足以作為另一接達網絡。這三項準則分別是：有關網絡同

時提供話音及寬頻服務的能力、網絡容量及是否採用開放式平

台 。 此 舉 能 鼓 勵 有 線 電 視 提 昇 其 混 合 光 纖 同 軸 電 纜 網 絡 的 質

素，令消費者受惠。  

14 .  此外， 有建議認為，就 第二類互連責任 而言，寬頻及 窄

頻話音服務應以不同的方式處理。我們並不贊同這點。在科技

匯流及日新月異的年代，越來越多的服務將可在現代的客戶接

達網絡上提供。話音服務，寬頻上網服務，電視服務、視像電

話服務及其他多媒體服務是其中的一些例子。事實上，這些服

務的分界日漸模糊；以 IP 形式提供的話音服務 (一種在寬頻平

台提供的話音服務）便是很好的例子。因此，我們不應按不同

服務撤銷強制性第二類互連。  

15 .  事實上，如第 11 及  12 段解釋，有線電視的混合光纖同

軸電纜網絡並未具備作為第二個客戶接達網絡的條件，因而不

構成撤銷強制性第二類互連的理由。因此，無論寬頻及窄頻話

音服務是否以相同的方式處理，結果都沒有實質分別。  

按個別樓宇撤銷互連的安排  

16.  我們已 檢討可否採用一 個較大刀闊斧的 做法，即按區 域

或 電 話 機 樓 作 出 撤 銷 安 排 ， 以 代 替 按 個 別 樓 宇 撤 銷 互 連 的 安

排。我們的結論是，由於地理環境及個別樓宇的情況不一樣，

這個做法並不可行。電訊局長將設計一個實際可行及行政簡單

的方案，以實施按個別樓宇撤銷互連的做法。電訊局長計劃在

二零零四年十月公佈由傳送者 (香港電話除外 )遞交並經電訊管

理局核實的第一份樓宇名單。  
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過渡安排  

17.  我們亦 決定，為這些樓 宇設定兩年的過 渡期，以確保 客

戶服務及選擇不會即時受阻 (因為強制性第二類互連仍然可以實

施 )，並讓傳送者可鋪設其網絡。當首兩年過渡期完結時，全港

有超過 53%(見上文第 6 段 )的住宅將不受強制性第二類互連的

束縛。我們也決定在過渡期後設定一年的“持續適用期”，以

保 障 在 過 渡 期 之 前 及 期 間 已 接 連 的 線 路 的 互 連 條 款 （ 包 括 費

用）繼續受到規管。在“持續適用期”屆滿後，互連條款（包

括費用）將由有關的傳送者以商業洽談方式議定。  

18 .  在公眾 諮詢期間，我們 提出一個較為保 守的撤銷安排 建

議，在三年過渡期後設定另一個三年的 “持續適用期 ”。經進一

步評估新網絡鋪設所需的時間後，我們已把這段期間縮短。  

全面撤銷的日期  

19.  上述安 排至少在理論上 是會一直持續的 ，因為在那些 在

技術上及經濟上都可鋪設第二個客戶接達網絡而尚未鋪設的樓

宇，不會撤銷強制性第二類互連。這種情況很不理想。在公眾

諮詢期間有建議提出，有關方面應訂定全港全面撤銷強制性第

二類互連的日期，這會使上述安排更加清晰明確。我們同意這

意見，並決定把最終的撤銷日期定為二零零八年六月三十日，

在該日後，所有強制性第二類互連規定將告撤銷，但符合下文

第 20 段所載 “必要設施 ”準則的樓宇，則不在此限。這是一個合

理的全面撤銷日期，因它將給予市場應投資鋪設網絡基礎設施

的清楚信息，容許時間調整業務策略及鋪設網絡，提供機會予

新技術的採用，並保障消費者在期間的利益。  

“必要設施 ”準則  

20.  根據傳 送者非正式提供 的資料，傳送者 不論在技術上 或

經濟上都無法鋪設客戶接達網絡到達的樓宇，約佔香港 20%至

25%的 住 戶 。隨著如無線接達技術及有線電視混合光纖同軸電

纜網絡改進後提供的其他選擇的出現，這個數字預計會逐步下

降。在最終撤銷日期後，我們需要提供一個「安全網」，保障

這些餘下的住宅用戶不至被剝奪享有競爭的好處。因此，電訊

局長會按“必要設施”的準則決定是否規定強制性互連。這個

概念是根據既定的競爭法原則訂立，電訊局長會根據下列原則

審議互連的要求，即香港電話的客戶接達網絡是否能被覆建，
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以及若香港電話拒絕他人使用其網絡是否會完全阻止競爭的出

現。如電訊局長根據這兩項原則認為香港電話的客戶接達網絡

對競爭是 “必要 ”的，則會接納要求並規定強制性互連。  

外地的經驗  

21.  很多海 外司法管轄區包 括澳洲、加拿大、英國及美國 均

已 實 施 強 制 分 拆 地 區 性 環 路 安 排 (類 似 本 港 的 強 制 性 第 二 類 互

連 )。現時仍沒有司法管轄區能夠撤銷其分拆地區性環路政策。

加拿大曾於一九九七年宣布局部撤銷這項政策的時間表，但在

二零零一年檢討其固定傳送者市場的競爭情況後，宣布把撤銷

政策的計劃限期延展，但沒有預設終止日期。故此，香港將成

為首個撤銷強制性第二類互連的司法管轄區。  

 

其他方案  

22.  維持現 狀的方案並不可 取，因為這會鼓 勵部分傳送者 繼

續依賴第二類互連以接達客戶，從而減低他們進一步投資在先

進電訊網絡的意欲。另一方面，如全面撤銷第二類互連而不作

出任何過渡安排，固定傳送者現有的 40 多萬名客戶則會即時失

去選擇。這會影響服務，並會招致公眾嚴厲批評。  

 

決定的影響  

23.  電訊管 理局營運基金會 以現有資源應付 因實施決定而 引

致的財政及人手需求。決定對經濟及其他方面的影響，載於第

25 至 26 段。  

24 .  決定符 合《基本法》， 包括有關人權的 條文。決定對 公

務員、生產力、環境及可持續發展沒有影響。  

25 .  對消費 者來說，決定可 能意味消費者在 短期至中期可 選

擇 的 傳 送 者 數 目 減 少 。 不 過 ， 上 文 第 1 段 所 述 撤 銷 規 管 的 條

件，將有助保障消費者在過渡期及 “持續適用期 ”的利益。在中

期 至 長 期 來 說 ， 傳 送 者 加 快 鋪 設 網 絡 ， 這 應 足 以 彌 補 75%至

80%的 消 費 者在這 方 面 的損 失 ，因 為 他 們可 擁 有使 用 先 進的 電

訊網絡服務的選擇。  
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26 .  對於整 體電訊業來說， 多個先進網絡的 覆蓋範圍將會 更

廣和鋪設速度更快，以提供多個平台，為消費者開展更先進的

電訊服務和應用服務。這會進一步促進香港發展成領先數碼城

市，創造更多商機。  

 

公眾諮詢  

27.  我們已 進行兩輪諮詢。 立法會資訊科技 及廣播事務委 員

會也曾就上述議題進行兩次討論。  

 

宣傳安排  

28.  我們將 召開記者招待會 公布有關決定，以及安排發言 人

回答傳媒的查詢。  

 

背景  

29.  根據《電訊條例》第 36A 條的規定，電訊局長可決定互

連的條款及條件。他可應互連的一方的要求，或在沒有要求而

他認為作出該決定是符合公眾利益的情況下，作出決定。第二

類互連是其中一類的互連。  

30 .  政府於 二零零三年著手 檢討第二類互連 政策，並於五 月

及十二月進行兩次公眾諮詢，分別接獲 11 及 17 份意見書。  

31 .  一般而 言，除電話機樓 外，互連也可在 公眾街道下的 配

線點或個別樓宇內的樓宇內置線路系統進行。後兩者的互連有

需要維持，因為不少樓宇都有樽頸問題，而傳送者在樓宇安裝

第二套內置線路系統亦可能有困難。即使這類工程可行，傳送

者也很可能會安裝銅線，而非可以加強香港整體基礎設施的光

纖 。 目前 ， 第二類 互 連適 用 於銅線 (而 非光 纖 )客 戶 接 達網 絡 。

這是因為銅線網絡是在市場開放前香港電話籍其專營者身分而

鋪設，因而佔有先機；而光纖網絡則不同，所有傳送者均在公

平的情形下有鋪設光纖電纜的機會。  
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查詢  

32.  如對本參考資料摘要有任何查詢，請致電 2189 2210 聯

絡工商及科技局首席助理秘書長（通訊及科技）李若愚先生。  

 

 

工商及科技局  
通訊及科技科  
二零零四年七月  
 
 

 



   

  

附件 A 

 

第二類互連的概念  

 固定傳送者網絡通常分為客戶接達網絡部份及基幹網絡

部份。客戶接達網絡部份是固定網絡的「最後一里」，由網絡

的本地電話機樓伸延到客戶處所，而基幹網絡部份則包括網絡

的其他部份。  

 

2 .  第二類互連是在客戶接達網絡層面與固定傳送者網絡的

互連。透過互連，要求互連的一方可使用該固定傳送者的客戶

接達網絡提供服務。現時第二類互連有三種形式：  

 

(a )  適用於電話機樓的互連  –  在電話機樓的互連讓要求互

連 的 一 方 可 使 用 由 電 話 機 樓 至 用 戶 處 所 的 客 戶 接 達 網

絡；  
 

(b )  適用於在公共街道下的配線點的互連  –  在公共街道配

線點的互連讓要求互連的一方可使用由配線點至用戶處

所的客戶接達網絡。配線點通常位於電話機樓及客戶處

所之間；及  
 

(c )  適用於樓宇內置線路系統的互連  –  在個別樓宇內置線

路系統的互連讓要求互連的一方可使用該樓宇內的線路

系統。  
 

3 .   雖然三種形式均可達致第二類互連，但第一種  (即適 用

於電話機樓的互連 )  引起最大的爭議。第二種  (即適用於在公

共街道下的配線點的互連 )  現時並不為固定傳送者廣泛使用。

第三種  (即適用於樓宇內置線路系統的互連 )  則由於香港電話

公司及其競爭者需要互相向對方租用樓宇內置線路系統以提供

服務，所以，以商業協議方式作出這種形式的互連運作良好。  

 

4 .   考慮到爭議的焦點，本參考資料摘要集中討論適用於電

話機樓的第二類互連政策。  



 

  

附件 B 

固定傳送者市場佔有率  

窄頻市場 (截至 二零零四年 二月底 )  

 
透過  

第二類互連  
接駁的線路數目

透過自建網絡  
直接接駁樓宇  
的線路數目  

線路總數  市場佔有率  

和記環球電訊  

香港寬頻  

新世界電訊  

九倉電訊  

427 202 626 301 1 053 503 27.7% 

香港電話公司  0 2 747 803 2 747 803 72.3% 

總計  427 202 3 374 104 3 801 306 100% 

 

寬頻市場 (截至二零零四年 二月底 )  

 
本地多點  
配送系統  

及專用線路  

各類數字式

用戶線路  光纖到樓
混合光纖

同軸電纜
線路總數  市場  

佔有率  

和記環球電訊  - - √  - 

香港寬頻  √  - √  - 

有線電視  - - - √  

新世界電訊  -  √  - 

九倉電訊  - √  √  - 

其他  √  √  - - 

 

 

 

587 665 

 

 

 

 

44.9% 

香港電話公司  - √  √  - 722 061 55.1% 

總計  <100 000 <700 000 305 981 <300 000 1 309 726 100% 
 

 


