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   紀律部隊「文職化」對紀律部隊的服務和整體社會治安具深遠

的影響。職方懇請貴會敦促當局作出周詳考慮，以免牽一髮動全身，造成不

良後果。 

 

   如有需要，職方樂意就有關事宜與貴會進一步交流意見。 
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紀律部隊評議會(職方) 意見書 

⎯ 紀律部隊「文職化」研究 

  

 

 紀律部隊評議會(職方)對「文職化」檢討一直都持開放的態度。

但職方必須強調，改革必須循序漸進，並須配合部門的整體運作及尊重員

工的感受。假若在紀律部隊進行過度的「文職化」將會帶來以下的負面影

響： 

  

 (一) 打擊尊嚴和士氣 

 

  紀律部隊員工都接受過嚴格的選拔和訓練，以守正、無懼

無畏、高效率的專業精神處理內部保安及救急扶危等任

務，在社會上得到崇高評價及建立了良好形象。假如職位

可隨意由一般文職人員取代，將大大打擊紀律部隊人員的

尊嚴和士氣。 

 

(二) 破壞團隊精神 

 

  紀律部隊一向注重團隊精神，官階明確，分工清 。 若將

大量紀律部隊工作轉由文職人員負責，兩種不同的文化和

傳統不但難以融合，反而會衝擊彼此的合作關係，破壞團

隊精神，最終嚴重影響對社會整體的服務水平。 

 

 (三) 削弱應急的支援能力 

 

  紀律部隊經常面對突發事件及處理突然增加的工作量。在

紀律部隊一體化的情況下，部門首長可以靈活調配人手予

以應付。正所謂「養兵千日，用在一朝」，若將部隊內的後

勤職位大幅度由文職人員出任，必然會削弱各部隊的支援

能力，遇上突發事件時將難以迅速調配足夠人手處理，後

果嚴重。 

  

 (四) 損害部隊穩定 

 

  效率促進組採取大刀闊斧的手法將紀律部隊「文職化」，員

工難免質疑政府是借檢討為名，實際是採取非常手段削減

部門資源及剝奪員工權益。此外，員工亦擔心「文職化」

會製造冗員，削弱他們晉升的機會，更影響他們職業的保

障，在士氣遭受重重打擊下，將嚴重損害各紀律部隊的穩

定。 



 

 紀律部隊一向以專業、持平和高效率的態度為市民服務，是香港

賴以穩定的基石。我們希望指出，要確保香港的安定繁榮及對市民提供優

質的服務，就必先要維持紀律部隊的「專業性」。要達致專業性的目的，

就必須要保持紀律部隊的「一體性」，只有這樣，才能確保人手調配的「靈

活性」及工作的「效率性」。將紀律部隊大幅度文職化，無疑是自毀長城，

牽一髮而動全身，最終受害者是香港社會及全港市民。 

 

面對資源短缺，各紀律部隊的管理層近年都已採取一切可行的節

流措施，如將部份非核心的工作外判或由文職人員處理，從而達至資源善

用的效果。由於一切改革均以循序漸進的方式進行，而處方亦能廣納職方

的意見，故此進展一直良好。 

 

 然而，這一次由效率促進組負責推行的檢討，卻在各紀律部隊部

門帶來極大的迴響。引起震盪的原因大致可歸納為以下數點﹕ 

 

 (一) 在進行檢討前，效率促進組並沒有向職方代表闡釋檢討的

目的、範圍及方法，亦未有向員工作全面諮詢。因此，檢

討過程予人有黑箱作業及獨斷獨行的感覺，手法令人難以

接受。 

 

(二) 在檢討過程中，效率促進組處事手法高調急進，凡事只講

求效益而置其他因素於不顧。效率促進組完全不明白紀律

部隊的運作和文化，此外，亦未能充份掌握紀律部隊重視

團隊精神的特性及為應付突發事件需要靈活調配人手的彈

性。 

  

  職方一向強調以循序漸進的方式進行改革，以免對服務和員工士

氣造成不良後果。職方建議當局在實行「文職化」一段時間後檢討有關改

革的成效。若「一刀切」大幅削減紀律部隊人員的人手，將嚴重影響紀律

部隊的服務質素。   

 

 

 

 

- 完 – 

 

 

 

紀律部隊評議會(職方) 

二零零四年六月 


