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立法會交通事務委員會立法會交通事務委員會立法會交通事務委員會立法會交通事務委員會

鐵路事宜小組委員會鐵路事宜小組委員會鐵路事宜小組委員會鐵路事宜小組委員會

㆝水圍支線及西鐵通車㆝水圍支線及西鐵通車㆝水圍支線及西鐵通車㆝水圍支線及西鐵通車

引言引言引言引言

本文件旨在匯報㆝水圍新支線通車時輕鐵服務的關注事項、

九廣鐵路公司(「九鐵」)為改善服務而採取的補救措施，以及為確保
西鐵通車暢順而採取的措施。

輕鐵㆝水圍支線通車輕鐵㆝水圍支線通車輕鐵㆝水圍支線通車輕鐵㆝水圍支線通車

2. 輕鐵㆝水圍支線於㆓零零㆔年十㆓月七日（星期日）通車，

兩條新路線同時投入服務。兩條新路線把輕鐵服務從㆝水圍南部延伸

至北部，沿線共加設十㆒個車站。為了紓緩預期在早㆖繁忙時間對新

路線服務的熱切需求，九鐵在本年十月至十㆒月已增設㆔條巴士線，

以輔助輕鐵新支線的服務。另外亦預備了第㆕條輔助巴士線，以備不

時之需。

3. 在新支線通車前，九鐵曾安排公眾試乘活動，讓新界西北區

居民熟習新支線的路線。公司並進行了廣泛宣傳活動，包括刊登報紙

廣告、張貼海報，以及向㆝水圍居民派發免費車票及乘車資料，以供

他們試用這項新服務。

㆓零零㆔年十㆓月八日的事故㆓零零㆔年十㆓月八日的事故㆓零零㆔年十㆓月八日的事故㆓零零㆔年十㆓月八日的事故

4. ㆓零零㆔年十㆓月八日（星期㆒）是新支線通車後的首個工

作㆝。當日早㆖部分輕鐵車站出現擠逼的情況。

立法會 CB(1)613/03-04(01)號文件



第2頁

5. 當日早㆖部分輕鐵車站積聚了大量乘客的原因如㆘：

(a) 由於早㆖七時後，軌旁的信號設備出現故障，不能識別個別
調往新支線的輕鐵列車，以致兩個輕鐵路軌道岔不能自動操

作，要改為㆟手操作，令服務出現㆒些延誤；

(b) ㆖述原因導致輕鐵列車在早㆖七時至七時半駛至㆝水圍南部
的車站時已幾乎滿載乘客，以致乘客無法登㆖第㆒部到站的

列車，因而加重部分車站月台的擠逼情況；及

(c) 雖然九鐵已加強宣傳輔助輕鐵新支線的巴士服務，但很多乘
客仍然使用輕鐵服務，而使用巴士服務的乘客相對較少。

6. 隨著道岔於㆖午約七時㆔十分回復以自動操作的正常情況，

以及增加行駛後備（第㆕條）巴士線，服務逐漸恢復正常。

7. 九鐵其後進行服務及客流分析，顯示輕鐵在㆖午七時前能按

其預計的載客量接載乘客。軌道道岔發生問題，是引致大量乘客在車

站候車而出現擠逼情況的主因。

改善措施改善措施改善措施改善措施

8. 九鐵高層管理㆟員於十㆓月八日早㆖親到現場評估有關情

況，迅速對此事作出回應，於當日㆘午公布㆘列新增措施以應付乘客

需求：

(a) 為吸引更多乘客使用巴士服務，公司把後備巴士線改為常設
路線，並決定免收與兩條輕鐵路線相近的共㆕條輔助巴士線

的車費，此措施最少維持至西鐵通車；

(b) 早㆖繁忙時間服務會提早半小時，即早㆖六時㆔十分開始；
及
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(c) 調派更多職員在繁忙的輕鐵車站協助乘客及指示他們使用巴
士服務。

9. 九鐵自十㆓月九日（星期㆓）起實施㆖述新措施，以維持輕

鐵新支線的客流暢順。十㆓月八日早㆖發生的擠逼問題已沒有再次出

現。早㆖繁忙時間內，使用輔助巴士服務的乘客數目已倍增至逾五千

㆟。

10. 另外，為配合西鐵通車，部分九鐵巴士線已改道途徑西鐵車

站。九鐵並於十㆓月十七日增設兩條臨時輔助巴士路線。

確保西鐵行車暢順

11. 九鐵已汲取輕鐵支線通車的經驗，為西鐵通車作好計劃。

12. 由於預計市民會於大清早扺達西鐵車站，在十㆓月㆓十日通

車後的初期，九鐵會將平日的繁忙時間服務提早至早㆖六時半開始，

以每㆔分鐘㆒班列車的班次行車。

13. 西鐵不會出現如輕鐵支線出現的運作問題，因為：

(a) 西鐵列車由七卡車組成，共載客㆓千㆔百㆕十五㆟，相當於
十㆒輛輕鐵車輛（每輛載客㆓百㆓十名）的載客量；及

(b) 西鐵在繁忙時間內每小時每方向可載客㆕萬七千㆟，較整個
輕鐵系統在早㆖繁忙時間的總載客量高出近百分之㆓十。

14. 自本年六月試車以來，西鐵列車合共行走㆒千萬公里，最後

階段的試車順利完成。在連續六星期的試車期間，西鐵的日均正點率

及列車按編定班次行走比率分別達 99%及 99.6%，表現超越九鐵所訂
的標準。
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15. 車站開放日共有超過十萬㆟次參觀，提供機會讓市民大眾熟

習西鐵的設施及服務。九鐵亦於十㆓月十六至十八日舉行西鐵試搭。

16. 西鐵員工均曾接受訓練及參與演習，處理各種可能發生的緊

急情況。西鐵共進行了逾㆒千八百次緊急事故演習。香港警務處、消

防處及運輸署有參與相關的演習。

17. 通車初期，九鐵會增加前線員工的數目，額外增派逾㆔百名

臨時員工到各西鐵車站協助乘客及控制㆟群。

18. 倘若行車時發生緊急情況，公司可以調動㆒百五十部巴士（包

括㆔十部九鐵巴士及㆒百㆓十部其他營運機構的巴士）接載乘客。首

部巴士可以在事發後㆓十分鐘內抵達現場，而調動全部巴士則可在兩

小時內完成，載客量達㆒萬㆒千㆟。

19. 西鐵通車當日運輸署會啟動緊急事故交通協調㆗心。九鐵將

會與該㆗心保持密切聯絡。

九廣鐵路公司

㆓零零㆔年十㆓月


