
就立法會
研究為有特殊教育需要的兒童提供寄
宿學額、高中教育及就業機會的有關
事宜小組委員會

於2006年1月20日會議

陳述意見



要求政府立法監管
殘疾人士私營院舍

殘疾人士私營院舍關注組
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現時殘疾人士私營院舍的情況

背景資料—
! 牌照方面

! 現時並沒有發牌制度監管殘疾人士私營院舍。關注
組成員亦曾經向部分私院查詢有否申請牌照經營
（如《旅館業條例》(第349章) 和《床位寓所條
例》(第447章) 等牌照），但私院負責人均未能提
供有關牌照資料。

! 分佈地區

! 現時全港約有20多間殘疾人士私營院舍，大部份位
於新界區，尤以屯門區和元朗區為主，大多設於未
能符合安老院舍發牌條件的村屋。



現時殘疾人士私營院舍的服務質素

! 以下資料是由關注組及香港弱智人士家長聯會
在過去兩個多月搜集得來。

! 我們透過訪問有親人曾經使用或現正使用殘疾
人士私營院舍的家屬，掌握到8間私院的服務
情況。

! 我們發現私院的服務質素參差，而質素差劣的
是佔大多數。



現時殘疾人士私營院舍的服務質素
（續）

! 宿位名額

! 名額不等，有些私院名額多達100位。

! 私院使用者

! 同一私院收納不同殘疾類別的人士，包括不同程度
的智障人士、精神病康復者及肢體殘障人士。

! 同一私院收納不同年齡組別的人士（如3至65
歲），即當中包括適齡入學的殘疾兒童。



現時殘疾人士私營院舍的服務質素
（續）

! 環境
! 社署曾多次公開承認這些私營院舍未能符合建築物
結構及消防等方面的標準。

! 部份私營院舍設於破舊村屋內，衞生環境惡劣。

! 睡房內床與床之間距離甚狹窄。

! 收費
! 住宿費連雜費每月高達港幣6,000元。
! 雜費或會$1,000多元，在收取雜費時，卻未能提供
支出單據。



現時殘疾人士私營院舍的服務質素
（續）

! 醫療護理

! 家屬反映親人入住私院後染上皮膚病（如：癬）。

! 有家屬投訴，懷疑院舍私自加重精神科藥物劑量給
親人服用，令親人精神呆滯，反應遲緩。

! 有不依循藥方派藥及職員自行開藥的情況。

! 大多數私院並沒有專業護士當值。

! 大多私院沒有特別醫療設備及康復配套，並不適合
嚴重智障 / 殘障人士居住。



現時殘疾人士私營院舍的服務質素
（續）

! 膳食

! 一般膳食很差（例如：蓮藕撈飯、碎臘腸撈飯，很少
提供湯水、生果），未能提供營養均衡的膳食。

! 人手方面

! 家屬透露，私院一般只有一至兩位職員當值，以照顧
數十位舍友。

! 家屬透露，職員態度惡劣，經常有打駡舍友的情況出
現，亦曾目睹親人被綑綁在床上。

! 職員大多沒有接受康復服務的專門訓練，對殘疾人士
的需要沒有認識。



現時殘疾人士私營院舍的服務質素
（續）

! 服務內容

! 除了提供三餐一宿外，並沒有提供康復訓練及閒暇
活動。



殘疾人士住宿服務的需求

! 參考殘疾人士院舍輪候的情況，現時殘疾人士
院舍的供應遠不及服務使用者的需求。根據資
料顯示，由1999年至2005年4月，不同種類殘
疾人士住宿服務的平均輪候時間均愈來愈長。
以嚴重弱智人士宿舍為例，平均輪候時間由
1999年的43.2個月上升至2005年4月的62.4個
月。

（資料來源：香港康復計劃方案檢討第四次會議的討論文

件［日期：9/2005］）



殘疾人士住宿服務的需求

! 截至2005年9月30日，不同類別的殘疾人士住
宿服務的輪候總人數為 6,234 。

（資料來源：康復服務中央轉介系統）



殘疾人士私營院舍的數量料繼續增加

! 雖然殘疾人士宿舍供應嚴重不足，但政府暫時
卻無承諾加快解決殘疾人士住宿的問題。

! 儘管私院的服務質素大多惡劣，但不少殘疾人
士的家屬在輪候宿舍期間，面對沉重的照顧壓
力，不勝負荷，因而迫於無奈地選擇安排親人
入住私院。

! 我們預計將來會有更多人在沒有出路的情況下
入住私院，私院的需求將會持續增加。



有殘疾人士可能每天
都受到不人道的對待

我們是我們是零容忍零容忍



容許質素如此惡劣的
私院存在

一日都嫌多一日都嫌多



我們促請政府

立即改善及立法監管
殘疾人士私營院舍的
服務質素



長遠而言，我們要求政府

交出誠意，制定長遠而有效的殘
疾人士住宿服務政策，為殘疾人
士提供具質素的住宿服務，保障
他們的生活質素。


