
2005 年 7 月 13 日  
討 論 文 件  

立法會  
規劃地政及工程事務委員會  

鋁窗安全 

 

引言 

 本文件旨在提供資料，闡釋政府為確保私人樓宇及公

共房屋的鋁窗安全而進行的工作。 

 

問題 

2.  政 府 關 注 近 日 多 宗 鋁 窗 脫 墮 的 意 外 。 在 大 多 數 情 況

下，窗戶脫墮主要是源於窗戶缺乏定期檢查及適當的保養，和

使用不正確。欠缺適時的檢查使大厦業主未能發現其窗戶出現

問題，例如窗框的拉釘被侵蝕、螺絲和窗扇鬆脫，從而加以維

修保養。我們考慮到問題的嚴重性及其對公眾安全的重大影

響，政府已加強工作，改善情況。 

 

私人樓宇 

 

加強公眾定期檢查和保養窗戶 的 意 識  

 

3 .  為 確 保 窗 戶 安 全 ， 窗 戶 的 設 計 和 安 裝 ， 以 及 定 期 檢 查

與 維 修 都 很 重 要。在 窗 戶 的 設 計 與 安 裝 方 面，屋 宇 署 已 經 以 作

業 備 考 方 式，向 建 築 專 業 人 員 及 註 冊 承 建 商 發 出 了 技 術 指 引 。

這 些 作 業 備 考 已 定 期 更 新 內 容，最 新 的 版 本 於 二 零 零 五 年 三 月

發 出 。  
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4.  另 一 方 面 ， 樓 宇 業 主 及 住 客 有 責 任 為 其 物 業 的 窗 戶 進

行 定 期 檢 查 和 適 時 維 修。缺 乏 適 當 的 維 修 可 能 導 致 窗 戶 脫 落 ，

對 公 眾 安 全 構 成 威 脅 。 在 這 方 面 ， 為 減 少 同 類 事 件 將 來 再 發

生 ， 樓 宇 業 主 定 期 檢 查 和 妥 善 地 保 養 其 窗 戶 十 分 重 要 。  

 

5 .  政 府 加 強 了 以 下 的 工 作 ， 以 增 加 公 眾 對 定 期 檢 查 和 保

養 窗 戶 的 重 要 性 的 意 識 ， 並 向 業 主 提 供 所 需 的 意 見 和 協 助 ：  

(a)  屋 宇 署 已 申 延 其 熱 線 服 務 時 間，以 二 十 四 小 時 運 作

的 方 式 ， 向 公 眾 提 供 有 關 窗 戶 維 修 問 題 的 意 見 ；  

(b)  屋 宇 署 已 向 超 過 130 萬 名 私 人 住 戶 發 信，促 請 他 們

關 注 需 要 定 期 檢 查 窗 戶，並 特 別 提 供 如 何 進 行 窗 戶

維 修 保 養 的 資 訊 ；  

(c)  屋 宇 署 人 員 出 席 了 多 個 電 台 節 目，提 高 市 民 關 注 鋁

窗 安 全 的 意 識，並 強 調 業 主 定 期 檢 查 窗 戶、避 免 不

適 當 使 用 窗 戶 （ 例 如 用 作 晾 曬 衣 物 ） 的 重 要 性 ；  

(d)  屋 宇 署 會 於 七 月 中 旬 向 所 有 私 人 住 戶 發 出 新 印 製

有 關 檢 查 及 保 養 鋁 窗 的 小 冊 子 ；  

(e)  屋 宇 署 增 加 了 在 電 視 及 電 台 播 放，與 及 於 黃 金 時 間

播 出 政 府 宣 傳 短 片 或 資 料 的 次 數，以 便 向 市 民 傳 達

檢 查 及 保 養 窗 戶 的 信 息 ； 及  

(f )  屋 宇 署 及 民 政 事 務 總 署（ 民 政 總 署 ）自 二 零 零 五 年

六 月 下 旬 起，在 十 八 區 每 區 舉 辦 一 系 列 的 研 討 會 ，

為 業 主 立 案 法 團 (法 團 )和 互 助 委 員 會 (互 委 會 )的 主

席、物 業 經 理 以 至 市 民 大 眾 講 解 檢 查 及 保 養 窗 戶 的

事 宜 。 香 港 房 屋 協 會（ 房 協 ）及 香 港 建 築 幕 牆 裝 飾

協 會 的 代 表 亦 會 應 邀 出 席 提 供 意 見 及 服 務。此 外 ，

當 局 亦 會 在 七 ／ 八 月 間 在 民 政 總 署 轄 下 的 四 個 大

厦 管 理 資 源 中 心 舉 辦 地 區 性 研 討 會，向 市 民 發 放 有

用 的 資 料 。  
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協 助 業 主 檢 查 窗 戶  

 

6 .  為 協 助 大 厦 業 主 ， 特 別 那 些 不 清 楚 如 何 進 行 窗 戶 檢 查

的 業 主 ， 我 們 已 獲 得 非 政 府 組 織 的 協 助 ， 提 供 下 列 服 務 ：  

 

(a )  經 過 屋 宇 署 的 呼 籲，香 港 物 業 管 理 公 司 協 會 和 物 業

管 理 公 司 已 組 織 工 程 人 員 檢 驗 在 其 管 轄 之 下 的 大

厦 ／ 物 業 的 窗 戶 ；  

(b)  針 對 成 立 了 法 團 和 互 委 會 的 大 厦，屋 宇 署 與 民 政 總

署 正 鼓 勵 這 些 組 織 的 主 席 安 排 工 程 人 員 檢 查 其 大

厦 ／ 物 業 的 窗 戶。地 區 研 討 會 是 接 觸 和 鼓 勵 這 些 組

織 其 中 一 個 途 徑 ； 及  

(c)  房 協 正 為 私 人 大 厦 提 供 免 費 鋁 窗 檢 驗 服 務，包 括 那

些 沒 有 成 立 法 團 和 互 委 會 的 大 厦。房 協 會 優 先 為 符

合 其「 樓 宇 管 理 維 修 綜 合 計 劃 」資 格 的 住 宅 樓 宇 檢

查 鋁 窗，即 樓 齡 為 二 十 年 或 以 上，屬 計 劃 訂 明 的 應

課 差 餉 租 值 的 樓 宇 。  

 

加 強 執 法  

 

7 .  屋 宇 署 會 向 上 述 第 6 段 所 提 及 的 檢 查 工 作 中 發 現 有 破

舊 窗 戶 而 未 能 妥 善 維 修 其 窗 戶 的 業 主 發 出 維 修 令。此 外，屋 宇

署 的 二 十 四 小 時 熱 線 服 務（ 上 文 第 5(a)段 所 述 ）可 以 讓 公 眾 快

捷 地 向 屋 宇 署 報 告 破 舊 鋁 窗 的 個 案 或 尋 求 有 關 維 修 鋁 窗 事 宜

的 意 見。自 二 零 零 五 年 一 月 一 日 至 六 月 三 十 日，屋 宇 署 共 接 到

35 個 有 關 鋁 窗 脫 落 的 緊 急 報 告 ， 屋 宇 署 已 即 時 採 取 行 動 處 理

問 題 。  

 

8 .  為 了 加 強 對 窗 戶 改 裝 和 安 裝 工 程 的 監 管，我 們 會 在《 建

築 物 (修 訂 )條 例 草 案 》 中 把 窗 戶 的 安 裝 與 改 裝 定 為 小 型 工 程 ，
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該 草 案 會 在 下 一 個 立 法 年 度 提 交 立 法 會 審 議 。  

 

制 訂 長 遠 措 施  

9.  作 為 長 遠 措 施 ， 我 們 會 探 討 用 強 制 方 式 要 求 大 厦 業 主

定 期 檢 查 其 窗 戶 及 進 行 所 需 維 修 的 可 行 性。我 們 打 算 在 今 年 年

底 就 這 課 題 在 第 二 階 段 的 樓 宇 管 理 及 維 修 諮 詢 中 諮 詢 公 眾。我

們 也 會 為 從 事 鋁 窗 安 裝 及 維 修 工 作 的 承 建 商 和 工 程 人 員 制 訂

詳 細 的 參 考 手 冊 。  

 

公共房屋 

現時確保窗戶安全的措施 

 

10.  房屋署十分 重 視 公共屋邨的鋁窗安全，也關注近日的

窗戶脫墮事件。在 160 個公共屋邨為數約 680 000 個單位中，

約有 272 000 個單位（即四成）裝有鋁窗。這些窗戶安裝時符

合當時適用的屋宇署指引。 

 

11.  屋邨管理人員透過日常巡查，檢查公用地方的鋁窗，

並按需要加以維修。為使住戶更注重妥善維修保養鋁窗的重要

性，房屋署已向住戶派發有關指引，並在每座住宅大厦的升降

機大堂展示附有說明的圖片，令住戶了解如何為單位內的窗戶

進行簡單的檢查。房屋署亦會立刻跟進鋁窗損壞報告，並安排

所需的維修工程。 

 

三管齊下以確保鋁窗安全 

 

12.  鑑於近日多宗鋁窗墮下事故，房屋署採取下列三管齊

下的措施，以加強現時檢查和保養公共屋邨鋁窗的工作： 
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(a)  積極執行巡查計劃：為加快檢查工作和確保維修

工程 迅 速 進行，房屋署已成立 20 支由專責人員組

成的隊伍，積極及主動地檢查和維修所有公共屋

邨單位內的鋁窗，而在 2000 年以前落成的和諧式

大厦以及曾經發生鋁窗鬆脫或墮下的大厦會優先

巡查。如在檢查時發現窗戶有損壞，或接獲住戶

有關窗戶出現問題的報告，房屋署會在 48 小時內

跟進維修； 

 

(b)  加裝拉釘：在 2000 年以前，公屋單位的鋁窗均以

兩口拉釘安裝。目前，分佈於 53 個公共屋邨的

213 座 和 諧 式 大 厦 內 合 共 140 000 個 單 位 的 鋁

窗，均以兩口拉釘安裝。為不斷提高鋁窗的安全

水平，房屋署將為該等公屋單位內的窗戶加裝拉

釘，以加強固定鋁窗鉸和可開啟的窗扇。加裝工

程已展開，預計需時約九個月完成。有關工程的

總費用為 6 800 萬元；及 

 

(c)  教育和宣傳：定期巡查有助及早發現鋁窗有否損

壞。為提高住戶對窗戶安全的意識，房屋署會繼

續推行宣傳工作，透過指引、屋邨通訊和房屋資

訊頻道，提醒住戶使用和維修保養鋁窗的正確方

法。 

 

房屋及規劃地政局 

2005 年 7 月  


