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附錄  

對香港政府華員會福利工作員分會二零零五年二月三日  
就社會福利署情況致財政司司長一信的回應    

 
把福利工作員職系納入第二輪自願退休計劃的原因  
 
  政府在二零零三年三月推出第二輪自願退休計劃，讓已知

或預期有過剩人手的 2 29 個指明職系內指定職級及／或工種的員工自
願離職，所有自願退休的員工均可獲發補償金，其退休福利亦會即時

生效。有關部門／職系首長是根據推算的人力資源情況，就哪些職系

應列為指明職系作出建議的。  
 
2 .   社會福利署（“社署”）自一九九九年起，開始關閉非核

心的直接服務單位，或把有關服務轉交非政府機構營辦，以應付市民

日增的服務需求和實現節約目標。社署署長根據推算至二零零六至零

七年度因該項新措施而出現的超額員工數目，決定把福利工作員職系

納入第二輪自願退休計劃。  
 
3 .   截至二零零四至零五年年底，社署合共關閉了 2 8 個服務單
位，或把有關服務轉交非政府機構營辦。不過，由於福利工作員職系

對第二輪自願退休計劃反應冷淡，因此現時有 93 名福利工作員職系
人員因關閉服務單位／把有關服務轉交非政府機構營辦和其他服務重

整計劃而成為超額人手。社署已重行調配這些超額人員擔任其他實質

工作，例如負責未獲分配新資源的新增服務或其他現有服務單位的工

作（請參閱下文第 12 ( a )  段）。   
 
 
社署社會保障科聘用非公務員合約員工  
 
4 .   社會保障支出佔政府經常開支一大部分。由於近年經濟不

景，綜合社會保障援助（綜援）個案持續增加，由二零零零年年底

2 2 8  06 0 宗增加至二零零四年年底 29 5  6 94 宗，共增加了 67  6 3 4 宗，
升幅達 29 .6 6%。市民對於綜援計劃的管理，包括資格審核機制和防
止欺詐和濫用的措施，均甚為關注。    
 
5 .   社署於一九九九年六月一日推出自力更生支援計劃，主要

目的是鼓勵並協助健全但失業的領取綜援人士重新投入工作，邁向自

力更生。為推行該項計劃，社署聘請了一些非公務員合約就業援助主

任，在該計劃下協助健全但失業的領取綜援人士獲取勞工市場的最新

資料和其他支援服務，以及定出個人行動計劃以便尋找工作和監察進

展。  
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6 .   此外，社署亦聘請了一些非公務員合約社會保障助理，在

各項社會保障計劃下負責有關申請援助的調查和覆核工作，以及協助

申請人獲取社會保障計劃所不涵蓋的其他服務。    
 
7 .   隨着本港經濟逐步復甦，社會保障方面的新增工作量亦似

見穩定。在現階段當局不宜增加社會保障工作的常額人手，而聘用非

公務員合約員工是務實的解決辦法。社署會確保並非聘用非公務員合

約員工，去承擔有需要繼續由常額公務員應付服務需求的工作。社署

現正就有關檢討社會保障辦事處運作安排的建議諮詢員工。該項檢討

將於二零零五年年中完成，到時長遠的人力資源推算和員工調配計劃

均會較為清晰明確。  
 
 
合併非公務員合約就業援助主任與社會保障助理職系  
 
8 .   社署並無建議合併非公務員合約就業援助主任與公務員社

會保障助理職系。為了精簡社會保障辦事處的運作安排，該署現正就

一些初步建議徵詢員工意見，當中包括：  
 

( a )  重新釐清高級社會保障助理與社會保障助理之間的職責；以
及   

 
( b )  合併非公務員合約就業援助主任與非公務員合約社會保障助

理。  
 
9 .   社署已向各有關員工清楚表明，上述建議僅屬初步性質，

是否落實及何時落實均未有定案。該署已安排廣泛的員工諮詢，目前

尚在整理員工意見，故此有關建議有待敲定。  
 
 
聘用非公務員合約活動助理  
 
1 0 .   為處理失業問題，政府在公營機構開設了不少臨時職位，以

協助失業人士投身／重投勞工市場，以及應付運作需要。在創造職位

措施下，社署現正聘用 1 08 名活動助理。立法會財務委員會在二零零
五年三月四日會議上，通過撥款延長該些臨時職位合約一年。  
 
 
建議合併福利工作員職系與社會保障助理職系  
 
1 1 .   有關華員會福利工作員分會要求與社會保障助理職系合併

一事，社署在二零零四年八月進行了全面檢討，並把有關建議告知各

相關的員工組織。各方對合併建議意見不一。   
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1 2 .   經考慮社會保障助理職系的整體人手情況、提供社會保障

服務的長遠方針、各受影響職系的未來發展，以及有關人員的經驗和

專業知識後，社署認為合併建議並非適當解決辦法，原因如下：  
 

( a )  福利工作員是否適宜擔任社會保障工作  

超額的福利工作員已調配負責與所屬職系本身的工作性質

較為相類的服務範圍，如社會福利服務。在 93 名超額人
員中， 23 名正於自力更生支援計劃下執行就業發展主任的
職務， 15 名調派至安老服務科安老服務統一評估辦事處工
作， 50 名獲派到地區辦事處的策劃及統籌小組工作，另有
5 名獲安排其他服務單位的工作。   
 
合併福利工作員職系與社會保障助理職系，或重行調配超

額的福利工作員擔任社會保障助理的職務，會令新服務範

圍 失 去 現 時 所 有 人 力 資 源 。 社 署 除 調 配 超 額 福 利 工 作 員

外，是沒有其他資源可用於維持新增的服務。  
 

( b )  社會保障員工組織的回應  

該些 員工組織對有關 的合併建議及由 福利工作員擔任社

會保 障助理職務的安 排深表關注，因 為有關建議會無可

避免地影響到社會保障助理職系的晉升前景。    
 
 
華員會福利工作員分會提出的重行調配建議  
 
1 3 .   福利工作員由於並非註冊社工，故此不符合資格擔任註冊

社工（受《社會工作者註冊條例》規管）的職務。若按華員會福利工

作員分會的建議把福利工作員調配到各服務科，則有上述困難。不

過，社署已告知華員會福利工作員分會，該會所提出把更多福利工作

員調派到弱智人士宿舍及青少年罪犯住院訓練綜合大樓（二零零六至

零七年度落成）的建議，會獲詳加考慮。事實上，超額的福利工作員

已按部門需要調派到不同服務科。   
 
 
社會福利服務的需求  
 
1 4 .   鑑於近年社會福利服務的需求急升，當局會不斷引入新措

施加強長者服務、康復服務，以及處理家庭暴力和協助處境不幸兒童

／青少年的服務。新增的服務急需投入更多人力資源。福利工作員對

福利工作均有豐富知識和經驗，相對於社會保障工作，較適宜投身這

些福利服務範疇。儘管如此，社署已調配 23 名福利工作員在自力更
生支援計劃下擔任社會保障工作方面的就業發展主任，因為就業發展

主任的工作性質與福利工作員的福利工作背景大致脗合。社署會定期
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檢討超額福利工作員的調配安排，確保他們獲安排負責需要額外人手

的服務範圍，作出貢獻。  
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