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《 兩 鐵 合 併 條 例 草 案 》 委 員 會  

 

收取車費 

 

背景 

  本文件是因應兩鐵合併條例草案委員會的要求，向議員提供有關在一月十

日下午在地鐵九龍塘站發生出閘機多扣八達通卡車資的詳情，以及地鐵公司採取

的相應措施，以防止同類事件再發生。 

 

事件 

2.  二零零七年一月十日下午約三時，九龍塘站編號 33 號的出入閘機更換了

一張電腦卡，而該張電腦卡的作用是在乘客出閘時計算和扣除適當的車資。 

 

3.  當日下午六時許，兩名乘客分別到地鐵九龍塘站顧客服務中心，指他們的

八達通卡在出閘時被扣除錯誤金額的車資。 

 

4.  車站隨即在六時十五分停用該部閘機。當時懷疑事故與閘機上的電腦卡有

關，職員隨即將該張電腦卡從閘機上拆除，作進一步檢查。 

 

5.  及後經資料核實，在當日下午三時十四分至六時十五分期間，共有四百二

十三名使用八達通卡的乘客經由該閘機出閘，並確定當中二百三十人被多扣車

資，金額由三角至三元不等。此外，有九十七名乘客被少扣車資，金額由五角至

二元一角不等，其餘的九十六名乘客，被扣減正確車資，不受事件影響。 

 

向當局報告 

6.  地鐵公司在事件發生後作出全面及深入的調查，以確定在確實可行情況下

已掌握了事件的全面情況，並就對乘客退款作安排預備，以減低為受影響的乘客

及公眾帶來的不便。當公司掌握清楚實際情況及有關資料後，於一月二十三日向

運輸署通報有關的事件，然後於同日發放新聞稿通知公眾有關事件、受影響乘客

人數及安排向被多扣車資的乘客退回車資的詳情。因應當局要求就事件提交報告

及採取步驟加強現有的預防性措施，地鐵公司向當局提供了有關的資料，並已就

預防性措施作出改善，詳見下文。 

 

事件起因 

7.  經調查後確定，是次事故是由於上述閘機的電腦卡零件發生故障所致。故

障只在上文第 5 段所述的期間影響九龍塘站一部編號 33 號閘機。 

 

8.  在正常情況下，電腦系統會自動核實電腦卡是否正常操作，以及是否扣減
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該段車程的正確車資。倘偵測出任何差異或不正常運作，系統會令有關閘機自動

暫停操作。 

 

9.  然而在是次事故中，核實程序未能偵測出問題，導致該閘機繼續操作。在

得悉兩位乘客指他們的八達通卡被扣除錯誤的車資後，車站職員立即把該閘機關

閉。 

 

補救工作 

10.  就是次故障而引致乘客不便，地鐵公司深表歉意，並安排以一張單程車票

形式，退回被上述閘機多扣的車資。 

 

11.  除了在二零零七年一月二十三日發出新聞稿通知公眾外，九龍塘站亦貼出

告示，知會乘客有關事件及領取車票的安排。乘客亦可於地鐵全綫各車站的顧客

服務中心索取受影響的二百三十張八達通卡的號碼名單，或致電地鐵熱綫查詢有

關資料。 

 

12.  截至一月二十八日，地鐵公司共收到三千六百二十宗就事故的來電和查

詢，有十九名受事故影響的乘客已領取了單程車票。 

 

預防性措施及進一步改善 

13.   地鐵公司已有既定的程序及測試，確保正確扣減車費： 

  

(a) 每日自動檢查 — 地鐵公司設有運作系統，確保收費系統及設施運

作正常。每晚列車服務結束後，收費閘機便會停用，翌日早上重新

啟動前，收費系統及設施會進行自動檢查，核實操作正常。車站電

腦會在(i)每天早上開動出入閘機以及(ii)電力故障或進行保養後重

新啟動閘機時，檢查出入閘機內用以扣除車費的車費表。檢查的結

果會加以記錄，並可列印以核對是否有異常情況。車站電腦會定時

與出入閘機互通資料； 

 

(b) 保養程序 — 出入閘機的電子卡若因失靈而更換，保養人員會在閘

機重開供乘客使用前，測定輸入的車費表是否準確，並把電子卡接

通車站電腦。如有需要，可以利用人手執行全面的核實程序，核實

輸入的車費正確無誤，並安排保養人員進行仔細的工場測試；以及  

 

(c)  隨機檢查 — 除正常的預防保養工作外，鐵路職員還會隨機檢查出

入閘機，確保運作正常。 
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14. 在是次事故後，地鐵公司當時已仔細審核翌日所有地鐵車站的所有收費閘

機的每日自動檢查的結果，確定所有收費閘機及電子卡運作正常。基於是次事故

是發生在每日自動檢查之間，為避免日後再有同類事件發生，地鐵公司已加強電

腦卡的測試程序，而在每次更換電腦卡時，會再執行額外的核實程序。除了系統

預設的測試程序外，核實過程亦會進一步改善，會加由車站職員經人手覆核，確

保運作正常，方重新開放閘機予乘客使用。 

 

15. 這類型的故障在地鐵系統內是首次出現，地鐵公司已加強預防性措施。是

次故障引致乘客不便，地鐵公司深感歉意，並會致力確保系統的維修和檢查措施

均有效執行，維持可靠的收費系統。 

 

地鐵公司 

二零零七年二月 


