
《兩鐵合併條例草案》委員會 

十二月十九日（星期二）下午二時三十分 

立法會會議廳舉行之第十一次會議 

地鐵公司車務總監麥國琛先生講稿要點 

 

主席女士、各位議員，午安： 

 

序  言 

1. 地鐵公司自二零零零年十月起已按照公司與香港特區政府簽訂的營運協

議，營運地鐵服務。 

 

2. 協議為鐵路票價、安全及服務水平提供了營運基礎。 

 

3. 兩鐵合併後，營運協議會保留有關條款，而為配合合併後一體化鐵路網

絡的需要，當中部分條款會作相應修改，以繼續為香港市民提供一個安

全及可靠的列車服務。 
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服務表現水平 

4. 綜合營運協議，是基於為香港市民提供令乘客滿意的可持續高水平鐵路

服務；協議也訂明了政府監管的框架和公司的承諾，因此協議也可以鼓

勵員工提供優越的服務。 

 

5. 由於鐵路運營複雜性高，要維持鐵路服務在五十年的運營期內一直有高

水平服務，是一個極大的挑戰。 

 

6. 地鐵公司一向優良的服務紀錄，在國際都市鐵路聯會及 Nova 等國際鐵路

組織的借鑑比較上都屬前列表現，對合併後鐵路公司的服務大家都可以

有信心。 

 

7. 二零零五年服務可靠程度比較圖表，顯示香港地鐵位列第二，反映香港

鐵路服務的可靠程度。 

 2



列車服務可靠程度
在服務受阻逾5分鐘或以上的事故之間，服務列車行車公里數
(國際都市鐵路聯會及Nova ，2005年)
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在服務受阻逾5分鐘或以上的事故之間，服務列車行車公里數
(國際都市鐵路聯會及Nova ，2005年)
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圖例：

Eu – 歐洲

Am – 美洲

As – 亞洲

 

8. 至於乘客車程準時程度方面，香港鐵路的表現介乎百分之 99.7 至 99.9

的高水平。 

乘客車程準時程度
乘客車程準時程度 (國際都市鐵路聯會及 Nova， 2005年)
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乘客車程準時程度 (國際都市鐵路聯會及 Nova， 2005年)
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9. 此外，香港乘客一直享有準時的鐵路服務，兩間鐵路公司在列車服務準

時程度都有優越表現，二零零五年兩鐵在列車服務準時程度中取得百分

之 99.5 至 99.7 的高水平表現。 

列車服務準時程度
列車服務準時程度百份比 (國際都市鐵路聯會及 Nova， 2005年)
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10. 從這些圖表可見，香港立法會、政府及鐵路公司已共同制訂了一個有效

的監管基礎，可以作為綜合營運協議中包括服務表現水平的參考，讓合

併公司繼續致力於為乘客提供高水平的鐵路服務。 

 

11. 較早前利禮賢教授向立法會提交的意見書亦指出，最好的管理系統，是

設定高效率的政策架構，而這套架構有助制定完善、主動、負責任的管

理制度，並需要定期檢討。綜合營運協議也已將上述要點包括在內。 
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行之有效的監管架構，令香港受惠 

12. 回顧過去，在各位立法會議員、政府和地鐵的努力下： 

 以地鐵公司行之有效的「鐵路與物業綜合發展模式」，令香港受惠 

 香港擁有一套可靠的公共交通系統，而且與其他國家不同，香港的納

稅人並不需要為此作額外的承擔 

 香港具備世界級水平的鐵路系統，而且不斷更新與現代化，與時俱進 

 地鐵公司是一個具社會責任的公司，毋須政府額外資助，持續投入大

量資源，在系統中加入各項新設施，方便殘疾人士使用鐵路系統。 

 

13. 地鐵公司及全體員工會繼續為全港市民致力提升服務水平。在員工較早

前提交的意見書曾指出：「每年公司都自我不斷提升經營權協議中的服務

水平，為全港市民提供最妥善而有效率服務」。 

 

14. 除了提升鐵路服務，公司亦透過「地鐵人．地鐵心」義工計劃，鼓勵員

工接觸社區，多參與服務社會。 

 

15. 正當我們致力為社區提供更佳服務的同時，也需要有一個務實的監管框

架，不會為鐵路員工增添不必要的工作壓力。 
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