
   

二零零六年二月二十七日會議  
討論文件  
 

立法會經濟事務委員會  
 

香港迪士尼樂園的運作  
 
目的  
 
  本文件  ─ 
 

(一 ) 匯報香港迪士尼樂園在農曆新年期間的運作及採取的
跟進措施；及  

 
(二 ) 簡介自二零零五年十一月香港迪士尼樂園計劃在其他

方面的工作進展。  
 
 
背景  
 
2.  一九九九年十二月，政府與華特迪士尼公司 (迪士尼 )達成協
議，在竹篙灣興建和營運香港迪士尼樂園。為此，雙方成立了一家

名為香港國際主題樂園有限公司 (主題樂園公司 )的合營公司。主題
樂園已如期在二零零五年九月十二日開幕。  
 
 
票務安排  
 
3.  主題樂園公司提供不同購買門票的渠道，包括酒店房間預

訂中心、網上訂票、地鐵香港站的香港迪士尼樂園售票處、批發

商、旅行社、在正門入口的售票處即日購票及團體訂票。市民及旅

客都可以從這些渠道購買門票。  
 
4.  因應旅遊業界的意見，希望可以有更大彈性推出不同的旅

遊產品組合，香港迪士尼樂園在今年一月三日起引入了較彈性的新

票務安排。新票務安排共設有三種門票，分別是  �  
 

(一 ) 適用於星期一至五的「平日門票」；  
 
(二 ) 適用於週末及一般公眾假期的門票；和  
 
(三 ) 適用於主題樂園公司指定日期的「特別日子門票」。  
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第 (一 )和 (二 )類門票在購買日起 180 日內有效。至於「特別日
子」，主題樂園公司在訂出日期前，考慮了不同因素，包括以往旅

客入境的模式、香港法定假期及二零零五年國慶黃金周內地遊客到

訪主題樂園的人流。  
 
5.  新制度為旅行社提供較大彈性安排行程及推廣業務，業界

普遍對此表示歡迎。這亦有助吸引更多旅客到訪香港及遊覽樂園。  
 
 
農曆新年期間的運作  

 
6. 農曆新年期間，主題樂園公司把一月二十八至三十一日 (即
大除夕和年初一至三 )定為「特別日子」，而二月一至三日則定為
「平日日子」。有關決定考慮了二零零五年國慶黃金周期間主題樂

園的經驗和香港的公眾假期。  
 
7. 當主題樂園在一月三十和三十一日 (兩天皆為「特別日
子」 )入場人數即將近飽和時，主題樂園公司根據既定程序 (見下文
第8段 )，知會了有關機構樂園即將關閉的訊息。此訊息約在樂園大
門停售門票90分鐘前發出。該兩天的關閉過程大致順利。  
 
8. 現時的知會程序旨在於主題樂園即將關閉之前，預早通知

各有關機構，讓它們可以採取相應措施以按需要增加服務及協助將

有關訊息向公眾發放。當主題樂園公司需控制入場人數而要在大門

外停售門票時，他們會知會相關政府部門 (包括警方、運輸署和旅
遊事務署 )、交通機構和傳媒。當收到有關知會後，地下鐵路公
司、九廣鐵路公司、以香港迪士尼樂園為總站的巴士及跨境旅遊巴

營辦商都會張貼通告，通知正考慮前往主題樂園的旅客，主題樂園

已額滿。地下鐵路公司也會在迪士尼線發出月台廣播，傳遞相同訊

息。按既定知會程序，主題樂園也會發出新聞稿通知所有印刷及電

子傳媒。為確保公眾可接收到「主題樂園額滿」的訊息，主題樂園

公司亦與本地電台作出安排，以廣告時段播放有關訊息。  
 
9. 由於樂園沒有將二月一日及二日定為「特別日子」，持有平

日日子門票的旅客可以憑票入場。該兩天有大量旅客到訪香港迪士

尼樂園。由於入場人數眾多，主題樂園公司認為有必要暫時關閉樂

園，以保障在園內的公眾和員工的安全。主題樂園公司亦按既定通

知程序，將有關決定知會了相關團體。在二月一日，主題樂園約在

上午11時30分關閉，而主題樂園在二月二日則約在上午10時30分關
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閉。由於部分旅客在中午左右陸續離開，故樂園可在該兩天的下午

重新開放。  
 
10. 在二零零六年二月一日及二日，主題樂園公司亦採取了以

下特別措施，處理現場情況  �  
 

(一 ) 提前開放主題樂園，讓早到場的旅客可以入園（在二
月一日提早至9時30分開放，在二月二日提早至8時45
分開放，皆比原定 10時為早）。這個安排會鼓勵部分
旅客較早離場，讓主題樂園可以盡早重新開放；  

 
(二 ) 提早對外發放「主題樂園額滿」的訊息；  

 
(三 ) 在該兩天加派人手在迎樂路解答訪客的問題及甄別有

特殊理由需要入園的旅客（例如當日已是香港行程的

最後一天或部份家人已經入園等）；  
 

(四 ) 加設臨時指示牌及在迎樂路廣播主題樂園已額滿的訊
息；  

 
(五 ) 向已抵達主題樂園旅遊巴停車場的旅行團解釋主題樂

園已額滿。如這些旅行團未能改天再遊覽香港迪士尼

樂園，主題樂園公司便安排他們入園；及   
 

(六 ) 調整迪士尼酒店穿梭巴士路線，以保證酒店住客可以
入園。   

 
11. 在二零零六年二月三日，主題樂園更提早於上午8時12分開
放。香港迪士尼樂園當天能夠應付訪客的需求，並無短暫關閉。    
 
12. 主題樂園公司十分理解，二零零六年二月一日及二日的關

閉對本地居民及旅客造成很多不便，並已就此公開致歉。  
 
 
改善措施  
 
13.  政府對於農曆新年期間的事件及其對香港旅遊業形象的負

面影響十分關注。政府已向主題樂園的高層反映了我們的關注，亦

要求他們作出改善，防止類似事件再發生，特別是加強以下三方面

的工作： (一 )檢討票務安排； (二 )改善旅遊高峰期入場和人群管理
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安排； (三 )及時與旅行社和訪客有效溝通，避免旅客抵達樂園後不
能入場。  
 
14.  汲取了農曆新年的經驗，主題樂園公司已採取了跟進措

施，包括檢討在未來內地及區內旅遊旺季需要設立多少「特別日

子」及加強與業界聯繫。有關措施詳情如下  � 
  

(一 ) 主題樂園公司已與香港和內地旅遊業界（包括包銷
商）的代表會面。該公司並已諮詢本地業界（包括旅

遊業議會、到港旅遊營運人和主題樂園公司本身的旅

遊業諮詢小組），收集他們對新制度和程序的意見，

以改善旅遊旺季的安排；  
 
(二 ) 向旅遊業界內的主要伙伴發出問卷，就未來的門票日

期安排諮詢他們應訂定哪些日期為「特別日子」，以

及收集他們對如何在假期前及假期期間加強與業界溝

通的意見。問卷亦希望收集其他資料，包括消費者旅

遊習慣和到訪樂園意欲的季節性轉變、訂定更多「特

別日子」可能對他們業務上的影響和處理現時已購買

的門票的較可取方案；及  
 

(三 ) 為加強對包銷商的支援與溝通，主題樂園公司的包銷
商服務中心（電話熱線）會在下個旅遊和假期旺季一

星期七天運作，解答包銷商的問題、處理所有訂票事

宜、向包銷商提供產品及營運的最新情況、處理包銷

商的投訴或關注和向包銷商及旅客提供即場協助。  
 
主題樂園希望可以在未來數星期內確定新的措施。該公司也正在處

理旅行社及顧客的投訴。  
 
 
香港迪士尼樂園計劃其他方面的工作進展綫  
 
15.  有關香港迪士尼樂園計劃其他方面的工作進展見附件。  
 
 
 
 
經濟發展及勞工局  
二零零六年二月二十三日  



   

 
附件  

 
 

香港迪士尼樂園計劃的工作進展  
 
 
  這是我們向委員會提交的第十一份工作進度報告。上一份

進度報告在二零零五年十一月二十八日提交。  
 

主題樂園運作  
 
2.  自開幕以來，主題樂園在運作及入場人數上都有穩定進

展。根據香港國際主題樂園公司 (主題樂園公司 )在二零零六年一
月所做的賓客意見調查，超過 93%的訪客對在主題樂園的整體經
驗有正面評價，超過 87%的受訪者表示有意再到訪。同樣，有
96%曾在其中一所迪士尼酒店住宿的訪客對整體經驗有正面評
價，90%表示有意再到訪。  
 
3.  自二零零五年九月開幕以來，來自香港、內地及海外的訪

客都是香港迪士尼樂園的主要客源，主題樂園入場人數亦符合預

期。該公司會繼續與旅遊業界和香港旅遊發展局 (旅發局 )緊密合
作，在主要客源市場進行市場推廣及宣傳，以吸引更多訪客。  
 
 
市場推廣及宣傳  
 
4.  主題樂園公司積極與香港、內地和亞洲區內主要客源市場

的旅遊業界洽談商機。主題樂園在區內的 57 名批發商會直接或
通過旅遊零售網絡向當地居民積極推介香港迪士尼樂園及兩所酒

店。主題樂園也安排區內旅遊業界的從業員到主題樂園進行工作

訪問，加深對主題樂園的了解和協助他們的推廣工作。  
 
5.  主題樂園二零零六年的市場推廣活動會集中在三個地

區 :(一 )香港居民、 (二 )內地 (華南及其他省分 )和 (三 )亞洲區內的國
際市場。旅遊業界是大部份海外旅客倚重的渠道，主題樂園公司

整體市場推廣工作的其中一個重點，是繼續與海外包銷商和本地

到港旅行代理商緊密合作。主題樂園公司已確認了所有主要客源

市場的重要假期時段。該公司會在個別假期周期初期舉辦針對當

地顧客的市場推廣、銷售和宣傳活動。主題樂園公司也會與旅發
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局合作，藉旅發局的「2006 精采香港旅遊年」加強宣傳香港迪士
尼樂園。  
 
6.  由二零零六年二月六日起至四月六日，主題樂園公司推出

了名為「向旅遊業從業員致敬」活動。有關活動為區內旅行社的

職員及他們的親友提供遊覽主題樂園及享用迪士尼酒店的優惠，

折扣達主題樂園及酒店公開售價的 50%。有關活動讓旅遊從業員
有親身遊覽主題樂園及其酒店的經驗。主題樂園公司繼續每月為

包銷商員工和零售旅行社舉辦多次工作訪問。  
 
7.  主題樂園公司也會繼續以電視及平面廣告向主要客源市場

及香港的潛在顧客加強宣傳。   
 
 
人力資源  
 
8.  主題樂園公司現時約有 5,000 名員工。主題樂園公司的招
聘政策是在香港進行招聘，並優先聘用合資格的本地求職者。該

公司視員工為最重要的資產。所有主題樂園的員工皆須接受啟導

課程和熟習安全措施及個別特定職務的訓練。開幕後，主題樂園

公司也為員工提供複修、強化和新培訓課程，協助他們掌握更多

與工作有關的知識和技能，例如顧客服務提升課程、禽流感教育

班、職業健康訓練及與勞工處合辦的管理外判服務課程。此外，

主題樂園公司為員工提供內部轉職安排，讓員工可以申請公司內

其他職位及就業機會，並推出與職業發展相關的綜合學習課程。  
 
9.  主題樂園公司認為，在籌備開幕階段較適宜採用大規模的

招聘活動，但在營運階段則應採用較有針對性的招聘措施，以符

合公司需要。該公司會與勞工處和社會福利署合作，在本地勞工

市場尋求合適員工。此外，主題樂園公司會繼續在香港尋找合適

人才，及與社區合作進行招聘活動，例如院校見習計劃。  
 
10.  主題樂園公司自去年 8 月起制訂了一套程序，將聘請員工
的資訊發放給殘疾人士。主題樂園公司每月都會將最新的職位空

缺資料交給社會福利署、勞工處和香港社會服務聯會。主題樂園

公司承諾會考慮所有從這些渠道轉介的申請，並與勞工處緊密合

作。  
 
11.  為加強管理層與員工的關係，主題樂園公司已設立了多種

溝通渠道，包括由高層人員領導的員工溝通論壇，讓全體員工可

以聽取管理層就重要事項及政策的意見和直接向高層人員提問。
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主題樂園公司亦舉辦不同部門的員工諮詢會，定期會面討論各部

門工作和各項改善措施。  員工普遍認為以上兩個溝通渠道十分
有用。另外，主題樂園公司亦與二零零五年十一月成立的香港迪

士尼樂園職工會定期聯絡。  
 
 
擴展  
 
12.  主題樂園公司現正按計劃總結建造主題樂園、兩所酒店及

其他相關工程的合約。大部分工程合約的帳目已結算完畢。  
 
13.  政府與迪士尼同意要維持主題樂園的發展步伐，增加主題

樂園內的機動遊戲及設施，以加強遊客在樂園遊玩的體驗，其中

新機動遊戲「馳車天地」的工程進展順利，將於今年年中啟用。  
 
14.  主題樂園公司會以營運收益進行擴展工程，並無計劃要求

政府為第一期擴建計劃提供新撥款。主題樂園公司董事局的政府

代表會繼續確保主題樂園公司的資源用得其所。  
 
 
其他  
 
15.  在香港迪士尼樂園以東的填海工程現正繼續進行，目標完

工日期為二零零八年年底。主題樂園有認購權購買這塊土地作第

二期發展。  
 
16.  迪士尼線自二零零五年八月一日投入服務以來運作暢順。

迪士尼線為大部分前往竹篙灣的乘客提供欣澳至竹篙灣的穿梭鐵

路服務。由二零零五年八月一日至十二月三十一日，每日平均約

有 15,900 名乘客乘坐迪士尼線。  
 
 
 
 
經濟發展及勞工局  
二零零六年二月二十三日  


