
立法會資訊科技及廣播事務委員會  

 

楊孝華議員於 2006 年 2 月 13 日  

就提供電子政府服務的新策略所提出的問題  

 

Q1. 有關的新策略需動用政府巨大的開支以建設及營運一個全新的

網站，這筆開支遠超於現有模式所需的費用，這是否浪費公帑 ?  

 

A.1 政府提出採用的新策略，即透過一站式入門網站（「OSP」）提供

以民為本的電子政府服務，有關理據已在兩份分別於本年 1 月 9

日和 2 月 13 日提交立法會資訊科技及廣播事務委員會的文件中

闡明。委員會對新策略大體表示支持。  

 

為推行新策略，政府決定開發由政府擁有的 OSP 和相關的支援前

端基建，而不採用現有的「生活易」 (ESD)入門網站或另一個以公

私營合作模式建立的商業入門網站，理由如下：  

 

(a) 決策局／部門（「各局／部門」）須重整業務流程和推行更多

連合各局 /部門的措施，才可提高電子政府服務的使用率和客

戶的滿意度。政府高層的支持、各局／部門對服務的主導，

以及政府資訊科技總監辦公室的積極領導和推動，對成功推

行新策略至為重要。私營機構伙伴並不能代替政府推行有關

的改革措施；  

 

(b) 現行的 ESD 模式未能切合新策略其中一個主要政策目標，即

有效地開放提供電子政府服務的市場讓更多私營機構參與。

如政府繼續使用專利平台（由 ESD 承辦商或另一家私人公司
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擁有）提供前端基建和連接部門後勤系統的界面，其他有機

會與政府合作的業務伙伴和服務提供者會對平台的中立性和

公平等問題有極大疑慮。相反，若由政府提供一個中立、可

互用且由政府擁有的開放式託管平台，則可消除服務供應商

對公平、保密和利益衝突等問題的疑慮，從而促使更多私營

機構參與新策略；  

 

(c) 我們建議的推行方式，可讓政府對 OSP／服務群組的設計、

開發和運作確立策略性的控制權，同時提供一個可增建和由

政府擁有的基建平台，以擴大電子政府服務的範圍和數目。

然而，在合約模式下，政府可作出上述改動的空間有限，而

有關改動亦須經修訂合約才可進行。再者，一個由政府擁有

的中央基建和 OSP，讓政府可更靈活地與不同的私營機構伙

伴合作；以及  

 

(d) 除政府服務外，生活易網站還同時提供商業服務和廣告訊

息。與之相比，一個擁有政府品牌的入門網站將有助為香港

樹立一個鮮明的電子政府品牌，並可為本地和海外用戶增強

電子政府資訊／服務的方便易用程度。  

 

正如其他地方的政府一樣，開發電子政府需持續更新和投入資

源。為推行提供電子政府的新策略， 2006-07 年度及 2007-08 年

度約需 2 億 6000 萬元的非經常開支。這筆款額約等於該兩個年

度內政府資訊科技項目總非經常開支的 6.5%（假設每年開支維持

於 2006-07 年度的預計開支約 20 億水平）。是項計劃對本港電子

政府日後的發展具策略性的價值，為維持香港作為領先數碼城市



的地位，建議的投資是有需要並且合理的。  

 

Q.2 究竟一個政府獨資的電子政府網站是否最適合香港的市場 ?既然

一個公私營機構合作的模式可以為政府節省開支，那麼是否若商

界有興趣而又可提供相同服務的話，便應繼續讓商界負資營運 ?   

 

A.2 海外的經驗顯示，設立一個具政府品牌的入門網站，並採用「以

民為本」方式提供全面的政府資訊和服務，將有助提高客戶的滿

意度和服務使用率。我們最近進行的客戶調查亦顯示，本港市民

一般傾向要求一個鮮明、獨立和非商業性品牌的政府入門網站。 

 

上文 A.1 項已交代政府為何要自行開發基建以支援 OSP／服務群

組。雖然我們認為在發展 OSP 和相關的支援前端基建不宜採用公

私  營合作的模式，但並沒有排除在推行新策略的其他方面引入

有關模式。我們認為在一個較為合適的時候才引入公私營合作模

式可盡量減低涉及的風險，而將會設立的開放和中立平台，可讓

更多私營機構參與提供電子政府服務及其他增值內容及服務。為

此，我們在為 OSP 的品牌定位和制定服務群組策略後，會在 2006

年下半年發出提交意向書的邀請，以評估市場的興趣。視乎市場

對邀請的反應，我們會由 2007 年起在 OSP／服務群組引入非政

府的增值內容和服務。我們歡迎任何私營機構公司，包括現時的

服務提供者，以非專營的形式提供電子政府和電子商貿服務。  



Q3. 資訊科技外判已證實可以節省成本，有何原因政府認為外判電子

政府網站之營運及管理不能為用戶提供相同的服務及有益處 ?  

 

A.3 外判一般指在開支可預計及服務期望明確的前題下，由政府委聘

外間機構提供運作服務。政府資訊科技總監辦公室最近把中央電

腦中心的運作外判，便屬一例。至於公私營合作模式，與政府合

伙的外間機構通常須為項目提供資本和服務，以換取合作計劃帶

來的大部分收益。實例包括的公私營合作模式推行的大型基建計

劃（例如隧道和橋樑），有關私營機構伙伴除提供運作和管理服

務外，還須斥資興建基建。  

 

在新策略下，我們的政策是在可行情況下把工作外判。政府資訊

科技總監辦公室與有關各局／部門，會把大部分有關應用系統開

發、系統推行和保養，以及提供支援服務的工作外判給私營機

構。至於通常涉及私營機構作出投資和參與管理的公私營合作，

一如上文 A.2 項所述，我們會在 2006 年下半年發出提交意向書

的邀請，以評估市場的興趣。  

 

 

 

工商及科技局  

政府資訊科技總監辦公室  

2006 年 2 月  


