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項目 2：為性暴力受害人提供服務的檢討 ( S WAC 文件第 10 /06 號 )  

5 .   委員備悉政府明白為性暴力受害人提供服務的獨特性和重要

性 ， 並 已 在 過 往 數 年 採 取 不 同 的 措 施 以 改 善 服 務 。 經 檢 討 上 述 服 務

後，生福利及食物局和社署建議推行新服務模式，以期為性暴力受

害人提供更適切的支援。新服務模式包括下列各項︰  

( a )  支援性暴力受害人的 24 小時電話熱線服務；  

( b )  為性暴力危機個案提供 24 小時外展服務；  

( c )  提供專責處理性暴力個案的社工和加強協調相關服務；  

( d )  短期住宿服務；  

( e )  由醫管局提供醫療支援；以及  

( f )  為前線專業人員提供培訓。  

6 .   委員的意見如下︰  

( a )  有 委 員 關 注 到 社 署 和 非 政 府 機 構 營 辦 者 就 性 暴 力 個 案 提 供
24 小時外展服務方面的配合和協調，以及服務表現的監察
工作；  

( b )  以個案經理形式處理性暴力個案是適當的做法。專責社工須
擔任個案經理，為受害人提供／協調所需服務，例如情緒支

援、輔導、報案、醫療及法醫檢驗等。當局應向前線社工提

供清晰的程序指引及規程、內容更充實的跨界別培訓及有關

技巧，以及所有有關方面的聯絡名單等，以便根據新服務模

式適時作出跟進；  

( c )  為受害人提供方便的服務相當重要，應盡量令她們不用通過
各種不同的程序及重提痛苦經歷。為此，有委員關注到受害

人 是 否 要 前 往 不 同 的 地 方 獲 取 所 需 服 務 ； 另 有 委 員 建 議 在

24 小時熱線服務裝設電話會議設施，方便接聽電話人員、
受害人及個案社工的溝通；  
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( d )  有委員關注到在辦公時間以外有否足夠人手處理個案，以及
為其他家庭危機個案及家庭暴力個案提供服務事宜；  

( e )  撥款方面，委員支持政府鼓勵社會各界通過公開競投參與社
會服務的政策，並認為不是所有福利服務都需要政府撥款，

有些服務可由社會的其他資金或資源資助。委員又建議社署

彈性處理撥款安排，容許非政府機構營辦者可靈活地擴展新

中心的服務；  

( f )  輔導和社會支援服務對性暴力受害人至為重要。擬議服務模
式須有效改善現有服務，並加強不同部門之間的合作，以及

更妥善照顧受害人的獨特需要；  

( g )  在短期住宿服務方面，由於新服務中心須安裝設備，預計稍
後於二零零八年年初才可提供服務。委員認為不論是住宿服

務或不涉及住宿部份的服務，均應盡早投入運作；  

( h )  政府應善用風雨蘭過去六年為性暴力受害人提供專門服務的
有用經驗；以及  

( i )  除為受害人提供服務外，該中心亦可着手推行預防性暴力的
公眾教育。  

7 .   政府的回應如下︰  

( a )  24 小時熱線服務將會由選定的非政府機構營辦。在辦公時
間內來電要求外展服務的個案會交由社署跟進；至於辦公時

間以外來電求助的個案，則會交由非政府機構跟進。在任何

情況下，求助個案均會由一名專責社工全程跟進。社署會根

據政府資助福利服務的常規，監察非政府機構的服務表現；  

( b )  受害人可能來自全港不同地區，應為她們提供易達的服務。
新服務模式將設有一個指定中心／熱線，並會利用社署現行

在全港 12 個福利規劃地區設立的綜合家庭服務中心／保護
家庭及兒童服務課／醫務社會服務部網絡，以及透過醫管局

轄下各醫院聯網的急症室及跟進服務，以確保能為受害人提

供方便和容易獲得的服務。全港各區將會有多個“一站式服

務點”，為受害人提供即時的跟進服務；  
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( c )  現時未有充分理據支持要在每間醫院設一特定房間處理所有
程序，較可行的做法是在顧及保障受害人私隱的情況下，在

合適的地方為受害人提供所需服務，以更妥善運用醫院現有

資源；  

( d )  委員關注到有否足夠人手在辦公時間以外處理個案，以及為
其他家庭危機和家庭暴力個案提供服務，社署回應時表示在

招標時不會詳細訂明新中心的人手需求，以便有意參與投標

的非政府機構可根據服務規格及撥款額，就服務項目、運作

模式及人手安排等事項，彈性擬訂詳細建議。  

( e )  與現有的模式相比，新服務模式已見改善。當局在制訂新服
務模式時，已參考風雨蘭的經驗，新模式下會為性暴力及家

庭暴力受害人提供服務，使各項服務發揮協同效應，以更有

效地調配資源。新服務中心設立後，風雨蘭仍可利用其他方

面的撥款營辦服務。社署亦會邀請有關機構投標承辦新服務

中心。  

8 .   與會者贊同政府為性暴力受害人提供的擬議服務模式，而最

重要的是要有適當人員隨時為受害人提供即時支援，以及為不同地區

的 受 害 人 提 供 全 港 性 的 服 務 。 與 會 者 認 為 要 成 功 推 行 擬 議 的 服 務 模

式，有賴不同部門之間的良好協調和合作。此外，新中心除了提供有

關性暴力的公眾教育輔助服務外，亦應着力於危機介入和支援工作。  

 

衞生福利及食物局  

二零零六年十月  



 

社會福利諮詢委員會討論政府加強支援家庭暴力和性暴力受害人的建議 
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

下稿代社會福利諮詢委員會發： 
 
  社會福利諮詢委員會在今日(六月二十二日)的會議上，討論政府為性
暴力受害人提供服務的檢討結果和修訂《家庭暴力條例》的建議。 
 
  委員會主席王英偉在會議後表示，委員會歡迎政府就為性暴力受害人
提供服務模式的建議。王英偉指出，委員會認同政府提出新服務模式的理
念。在新服務模式下，將設有專責社工負責跟進這類個案，提供24小時熱
線和外展服務，網絡覆蓋全港不同地區，同時加設短期的住宿服務。 
 
  他說：「最重要是有合適的人員在整個過程中為受害人提供即時支
援，協調不同部門和單位的工作，讓受害人在方便、安全、保密及受到支
援的環境下進行有關程序。」 
 
  「我們認為政府建議的服務模式能夠有效改善現有的服務，並加強有
關部門的合作，相信更能照顧性暴力受害人的獨特需要。」 
 
  「建議新設的危機介入及支援中心同時為性暴力受害人及受家庭暴力
影響的人士提供服務，發揮不同服務之間的協同效應，令資源更為有效運
用。」 
 
  在撥款資助服務方面，委員會支持政府一向的政策，就是鼓勵社會各
界以不同形式參與社會服務，包括提供財政資助。王英偉表示：「現時並
非所有福利項目都由政府提供資助，部分項目是由其他基金或社會上其他
資源來支持的。」他認為，由於公共資源有限，政府應該善用社會上其他
資源，務求使大眾得到適切的服務。 
 
  此外，委員會亦討論了政府就《家庭暴力條例》提出的初步修訂建
議。王英偉表示，委員會支持政府的建議。 
 
  他說：「委員會得悉政府在參考了多個不同團體的意見及從整體政府
和措施方面作出考慮後，才制訂出這些建議。我們認為這些建議有助加強
對家庭暴力受害人的保護，希望政府能盡快立法落實有關建議。」 
 
  「家庭暴力是一個牽涉面很廣的問題，要從多方面入手，法律修訂只
是其中一部分，不能解決所有問題。我們知道政府在過去兩年來已採取了
不同的措施，加強預防和處理家庭暴力，這方面的努力是值得肯定的。我
們期望政府會繼續這方面的工作，宣揚和諧家庭的觀念，並和社會不同界
別一同合力處理好家庭暴力的問題。」 
 
  政府一向認同對性暴力受害人提供的服務的獨特及重要性，故在過往
數年採取了不同措施以改善服務。最近，衞生福利及食物局和社會福利署
就有關服務進行檢討，並建議一個新的服務模式，希望為性暴力受害人提
供更適切的支援。新服務模式主要包括：(一)支援性暴力受害人的24小時



電話熱線服務；(二)為性暴力危機個案提供的24小時外展服務；(三)專責
處理性暴力個案的社工和加強服務協調；(四)短期住宿服務；(五)由醫院
管理局提供的醫療支援；及(六)為前線專業人員提供的培訓。 
 
  另外，衞生福利及食物局已完成有關《家庭暴力條例》的檢討，過程
中詳細考慮了多個不同團體及其他相關人士的意見。政府現正就修訂《家
庭暴力條例》的建議進一步諮詢有關團體，期望能在今年內得出最後建
議，然後籌備立法的工作。 
 
完 
 
２００６年６月２２日（星期四） 
香港時間１８時５１分 


