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平等機會婦女聯席就政府建議於新界西設立新的『綜合危機介入及支援中

心』，其服務內容和概念更與一些公認為家庭暴力及性暴力受害人提供的原則相

違背，與政府在文件中提出的基本原則亦自相矛盾。聯席現就此提出以下意見，

期望政府能夠以服務使用者及社會公眾的福祉為大前題，慎重考慮： 

現存處理家暴的問題 

現時，香港處理家庭暴力事件多以家庭保護理念出發，以福利取代刑事執

法，其服務形式亦傾向綜合化，家庭化：認為家庭暴力或家庭無力保護成員多半

植因於社會結構上的失功能，因此發生問題的家庭，施虐者本身亦為受害者，不

應被視為問題的肇因，所以在保護家庭中受到傷害的弱勢者時，仍需以整個家庭

為需要援助的系統，避免在提供保護性服務時，譴責可能亦是受害者的其他成

員，而造成另一種傷害。其重點在於強化家庭功能，維持家庭完整。家庭保護的

論點不以懲罰施虐者為目的，主要在針對家庭系統的失功能來解決問題。然而此

觀點，一起首已忽略了兩性在家庭中不平等之關係，同時強調維持家庭完整的傾

向令被害人更難脫離被虐處境。為此，婦女團體發展出婦女為本理念及工作手

法，以彌補上述漏洞。 

婦女為本理念則更積極地發展出對在家庭內男性暴力動態的集體意識，強調「虐

待的常態性存在」，及其背後所呈現的家庭中兩性權力結構之動態；婦女為本理

念認為，婚姻暴力源自於家庭此一基本社會結構所強化之男性至上的態度與組織

方式，婦女受害的事實在維持家庭的前提下遭到犧牲。另外，強調家庭保護觀點

委實助長了視婚姻暴力為「家庭隱私」的傳統觀念，允許家庭有權拒絕外來的干

涉，在家庭隱私權優先於個體人權時，婚姻暴力被選擇性的忽略。因此相對應的

政策應兼具短期與長期的規劃，不能單以「家庭保護」作為解決所有家庭問題的

萬靈仙丹，更應改變現時以福利取代刑事化，綜合化，家庭化的性別盲方針，大

力發展以婦女為本的充權項目以抗衡家庭中的不平等、不利女性的處境。 

棄專門、炒雜錦，婦女服務大倒退 

吸取眾多外國經驗，針對婦女面對暴力，如性暴力或家庭暴力，走向專門化以及

一站式乃國際大趨勢。此等安排為的是要提供一個積極措施(affirmative 

action)，以抗衡婦女在社會上不平等之因素引致她們權益不能申張的現實處



境。然而，根據政府的初步介紹文件，清晰指出新『危機中心』為短期住宿中心，

目的是支援處於危機的個人及家庭，特別針對､但不只限於家暴及性暴力個案。

該中心將服務不同性別､年齡組別及種族人士。換言之，虐兒､虐老､虐偶（虐

妻及虐夫）､家庭糾紛及性暴力個案（男女受害人）都是該中心的服務對象。社

會服務界一直都強調婦女庇護中心（如和諧之家､恬寧居､昕妍居）與一般短期

住宿中心（如向晴軒）的運作很不同；而虐兒､虐老､虐偶（虐妻及虐夫）､家

庭糾紛與性暴力涉及的法律､醫療､輔導及支援亦有明顯分別。我們認為該建議

漠視各類受害者的獨特需要。香港政府竟倒行逆施的將專門處理性暴力及家庭暴

力行之有效的方法綜合化，這不單浪費多年累積的經驗，更是婦女為本服務的大

倒退。 

 

公開地區、危機及避靜一併處理，漠視基本安全意識 

社署一直強調處理家庭暴力時，是以安全第一作最高準則，惜今次投標竟將中心

所在的地區公開，並表示因該區多家庭暴力，所以需求大。此舉委實匪夷所思！

第一，根本就不應公開危機中心的地址及地區；第二，正正該區家庭暴力多，受

害人更應搬離該區，不然難保施虐者報復而至血案發生。現在政府已公開了地

區，政府必須轉換地點方能確保入住人事的安全。 

而綜合危機介入及支援中心的建議將性暴力與家庭暴力個案及避靜中心一併處

理，這樣不單沒有就性暴力受害人獨特需要作出專門安排，更漠視婦女安危，試

想下倘若一被虐婦女入住中心後，施虐者隨即表示要入住同一中心避靜，會有甚

麼結果？這才是真正將婦女放在危機的舉動，成為名副其實的「危機」中心！同

時亦可能使各服務使用者面對人身安全的威脅，這顯明是一個十分不洽當的安

排。更甚的就連最基本的安全意識都出現問題。 

 

斬件新服務，受害人權益難確保 

將性暴力受害者服務斬件為日夜分制，由 12區地區社工兼任，再以「斬件式」

服務應付社會要求為受害者提供一站式服務的訴求，完全忽視性暴力受害人的真

正需要！同時日夜分制安排令服務連接性出現先天性缺憾，要知道處理性暴力個

案，要處理警方落口供、法醫檢驗、情緒輔導以及其他支援安排分分中用上大半

日時間，好多時亦會橫跨日夜，日夜分制只會令個案承連出現問題。同時亦會出

現拖延個案至下更才處理的隱患。 
 

沒有中央統籌機制，熱線職能含糊 
按政府的建議，營運新『危機中心』的非政府機構將提供 24小時熱線，接聽所
有嚴重個案的求助；作為警方､醫療､社工及其他專業的快速接觸點。在日間，

非政府機構營運的求助熱線，會將求助個案轉交各區的不同單位跟進。但文件卻

沒有提供任何中央統籌機制，我們對於這個安排如何能確保個案得到適時的支

援，存有很大疑問。 



 
斬件提供服務安排，打擊受害人的求助 
於非辦公時間，設在新界西的新『危機中心』需要為虐老及性暴力個案的提供外

展和危機介入服務。這表示在下午 5時至次日早上 9時的 16個小時期間，全港
的受虐長者及性暴力受害人都可能要去到位於新界西的危機中心接受服務。按政

府的新建議，基於一個社工跟進的原則，在個案跟進工作上，受害人仍需要到位

置偏遠的新界西危機中心。這種安排不單未能為受害人提供合適的接觸點，更可

能造成求助障礙，打擊受害人的求助動機。 
 
整體而言，新的綜合「危機中心」違背了專門化服務的大趨勢，欠缺婦女角

度，同時漠視了服務使用者的人身安全。它在地理上明顯不是一個容易接觸點，

結構上不是一個安全及私隱的服務點，不能回應所有受害人的獨特需要。 
 
聯席建議： 
1. 有鑑於現時庇護中心宿位嚴重不足，政府應修訂『綜合危機介入及支援中
心』的服務範疇，以受家庭暴力影響的婦女為對象，為她們提供 24小時

熱線及避護中心的服務，使該中心能提供更專門、專業、安全、保障私隱

的服務。 

 

2. 政府重新檢討現時的性暴力受害服務，設計一個整全的性暴力受害人服務
計劃，並以一站式的方向作為計劃方針。 

 

3. 由於政府已公開了「危機中心」地區，政府必須轉換地點方能確保入住人
事的安全。 
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