
警方就接獲有關警方行為及警方常規／程序的投訴的處理 
 

某人以他

本人身為

警隊成員

的公務身

分作出的

投訴。 
(條例草案

第 9(a)條) 

由發出傳票

而產生，並且

與警方行為

無關的投訴。

(條例草案第

9(b)條) 

由根據任何成文法

則發出施加定額罰

款通知書而產生(例
如根據《定額罰款

(交通違例事項)條
例》(第 237 章)或
《定額罰款(公眾地
方潔淨罪行)條例》

(第 570 章)發出的
定額罰款通知書)，
並且與警方行為無

關的投訴。 
(條例草案第 9(c)
條) 

某人依據任何

其他條例授予

他的職能而有

權 調 查 的 投

訴，但如該投訴

與警方行為有

關而該調查權

力並不擴及至

可調查該警方

行為，則屬例

外。 
(條例草案第

9(d)條) 

作為員工

投 訴 事

宜，由被投

訴人所屬

的警察單

位處理。 

 由發出傳票
的警察單位

進行調查，

有關單位的

指揮官會將

調查結果通

知投訴人。

 請參閱條例

草案第 9(c)
條所述投訴

的處理。 

由發出通知書的警察

單位處理。在完成調

查後，有關單位會把

報告連同任何建議送

交警方的中央交通違

例檢控組覆核。中央

交通違例檢控組之後

會將結果通知投訴

人。若通知書的有效

性獲確定，但投訴人

拒絕繳交罰款，而警

方因而向法庭申請傳

票，任何有關該傳票

的有效性的投訴會繼

續由警方的中央交通

違例檢控組處理。 

根據有關的

法例處理(如
由平等機會

委員會、個人

資料私隱專

員及截取通

訊及監察事

務 專 員 處

理。) 

警方向警監

會呈交無須

具報投訴列

表。該等投訴

的歸類由警

監會監察和

覆檢。 

條例草案第 10及 
11條所述的投訴 

 關乎某警隊成員在當值或執
行職務或其意是執行職務時

的行為；關乎某警隊成員在休

班並表明他是警隊成員的情

況下的行為；或關乎警隊採納

的任何常規或程序； 
 並非瑣屑無聊或無理取鬧而

且是真誠地作出的； 
 由受到該警方行為直接影響

的投訴人作出，或由某人代該

投訴人作出； 
 由妥為表露身分並向警方提

供本身的聯絡方法的人作出；

 (在某人代投訴人作出投訴的
情況下)屬根據條例草案第 14
條由投訴人的親屬／監護人

或妥獲授權的代表作出； 
 自導致該投訴的事件發生的
日期起計的 24 個月內，或自
關乎該投訴所針對的事項的

法律程序獲最終裁定之日起

計的 12 個月內作出，以較後
屆滿者為準。 

 自導致該投訴
的事件發生的

日期起計的 24
個月後，或自關

乎該投訴所針

對的事項的法

律程序獲最終

裁定之日起計

的 12 個月後作
出，以較後屆滿

者為準； 
 在條例草案第

11(a)條訂明的
期限後呈交，但

屬性質嚴重者。

 為覆核某須具
報投訴的分類

而作出； 
 並非瑣屑無聊
或無理取鬧及

是真誠地作出；

 (在某人代投訴
人作出投訴的

情況下)屬根據
條例草案第 14
條由投訴人的

親屬／監護人

或妥獲授權的

代表作出。 

逾期投訴 
(條例草案第 11條)

覆核要求 
(條例草案第 12條)

警方呈交須具報投訴列表及調查報告予警監會監察及覆檢 

所有投訴 

須具報投訴 不予歸類的投訴 
(條例草案第 9條)

無須具報投訴 
(條例草案第 13條) 

不屬須具報

投訴的投訴 
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