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優質旅遊服務協會對於陸續出現有「零團費」，導遊遺棄旅客於街頭，強迫旅客購物

的負面新聞表示非常關注，認為除有損本地旅遊業健康發展及購物天堂之美譽外，亦

嚴重損害本地零售業的名聲，所以協會成立工作小組，嚴正注視此問題。工作小組成

員來自零售及飲食界別，多月以來積極研究解決方案，亦主動聯絡旅遊業不同機構，

包括旅遊事務署、旅遊發展局、旅遊業議會，以反映本會之關注及共商對策。 

 

對於特區政府亦高度重視「零團費」問題，研究及推出多項積極措施以遏止「零團

費」對本港旅遊業之禍害，優質旅遊服務協會不但表示支持，並會籍著本會超過

1,200 會員商號的強大網絡，及橫跨多個零售、飲食行業之獨特優勢，為特區政府提

供多方面配合，並樂意安排有豐富經驗之業內人士，提供意見 。 

 

本會對打擊「零團費」問題，有以下意見: 

 

1. 合同範本應盡早落實，提高消費者的知情權 

本會對特區政府與國家旅遊局正在製訂合同範本表示熱烈支持，並要求提高旅

客對行程的透明度，消費項目及購物安排。 

 

2. 加強旅客教育及宣傳  
建議特區政府與國內部門加強在本港及重點城市正面宣傳香港旅遊，同時亦不

斷提升本地旅遊服務業之質素，以挽回國內旅客對香港之信心及提高對香港遊

之滿意程度: 

 
於國內 
 建議國家旅遊局向中央電視台爭取免費廣播時段，播放有關「優質旅遊服

務」計劃，「出國旅遊須知」之宣傳短片  
 建議國家旅遊局定期向旅遊機關及旅行社推廣「優質旅遊服務」計劃，並

需向報名前往香港之旅客作出介紹，以正面强化香港購物、飲食之都的美

譽 

 
於香港 

 建議與電話網絡供應商合作，向到港旅客發出短訊，短訊內詳列香港消費

者委員會、香港旅遊發展局及香港旅遊業議會的熱線電話，讓旅客在有需

要時致電查詢或求助 

 建議在入境口岸、旅客途經熱點等，繼續向旅客廣泛宣傳在港之購物保

障，重點建議可放於香港為優質旅遊城市及對消費者提供完善保障等正面

訊息 

 與此同時，亦建議設立巨型宣傳海報及接駁互聯網的終端機，方便旅客取

得「優質旅遊服務」計劃認證商户及他們提供之購物優惠資訊 

 建議加強業界培訓以不斷提升商號及個人質素，「優質旅遊服務協會」樂

意協助，向業界宣揚優質文化及鞏固本地零售及飲食業之美好形象 
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3. 拓展優質誠信旅遊  挽回購物天堂之美譽 
除支持特區政府拓展「優質誠信旅遊」外，本會可聯結各優質商戶合力推動

「優質誠信旅遊」，向「優質誠信旅遊」及其他國內旅客介紹優質店舖作為來

港購物及飲食之選擇，以增強「優質誠信旅遊」之賣點及成效。 

 

4. 檢討及改善現行規章  

上述事件的發生，證明旅遊業之自律性不強，特區政府必需要求業內改善現行

監管措施，儘快展開全面檢討工作: 

 

 改善旅遊業議會的規章、制度，以至懲處方法，包括扣分制，十四天百分

百購物保障，旅行社及導遊專業守則等。必需加強罰則，嚴懲及取締違規

之旅行社及導遊 

 

 建議增大香港旅遊業議會內，非選舉產生理事的比率，增設與旅遊業相關

的商會代表出任理事，例如：香港零售管理協會、優質旅遊服務協會、香

港珠石玉器金銀首飾業商會、香港鐘表業總會、港九電器商聯會、香港化

妝品同業協會、香港餐飲聯業協會等，以彌補旅遊業議會對其他旅遊服務

業知識的不足，及增强旅遊業議會之公信力，對大眾利益及旅遊業之持續

發展，起長期、正面之效 

 

 


