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目 的  

 

 本 文 件 向 委 員 匯 報 推 行 「 數 碼 21」 資 訊 科 技 策 略 及

電 子 政 府 服 務 計 劃 的 最 新 進 展 。  

 
 

背 景  

 

2. 政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 定 期 向 委 員 匯 報 推 行「 數 碼

21」 資 訊 科 技 策 略 及 電 子 政 府 服 務 計 劃 的 最 新 進 展 。 在 二 零

零 六 年 十 一 月 ， 我 們 向 委 員 會 簡 述 二 零 零 七 年 「 數 碼 21」 資

訊 科 技 策 略 擬 本 的 主 要 工 作 範 疇 。 二 零 零 七 年 一 月 ， 我 們 向

委 員 匯 報 自 一 九 九 八 年 首 份「 數 碼 21」資 訊 科 技 策 略 文 件 公

布 以 來 有 關 資 訊 及 通 訊 科 技 的 發 展 。 二 零 零 六 年 六 月 ， 我 們
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向 委 員 匯 報 主 要 電 子 政 府 措 施 的 進 展 。  

 
 

推 行 「 數 碼 21」 資 訊 科 技 策 略 的 新 進 展  

3. 政 府 制 定「 數 碼 21」資 訊 科 技 策 略 的 目 標，是 鞏 固 香

港 在 網 絡 相 連 的 世 界 作 為 領 先 數 碼 城 市 的 地 位 。下 文 各 段 載

列 繼 本 年 一 月 提 交 報 告 後 ， 推 行 「 數 碼 21」 資 訊 科 技 策 略 的

最 新 進 展 。  

 

推 廣 採 用 新 技 術  

4. 我 們 在 獲 得 本 委 員 會 的 支 持 後，在 五 月 二 十 五 日 諮 詢

財 務 委 員 會 並 獲 批 准 開 立 一 筆 為 數 2 億 1 仟 760 萬 元 的 新 撥

款 ， 於 未 來 兩 年 在 大 約 350個 政 府 場 地 提 供 免 費 Wi-Fi無 線 上

網 設 施 。 我 們 計 劃 於 一 年 內 優 先 在 所 有 公 共 圖 書 館 、 主 要 的

文 娛 及 康 體 中 心 、 社 區 會 堂 、 大 型 公 園 ， 以 及 市 民 常 到 的 政

府 辦 事 處 ， 裝 設 無 線 上 網 設 施 。  

 

5. Wi-Fi無 線 上 網 計 劃 可 令 市 民 、 商 業 機 構 、 資 訊 及 通

訊 科 技 業 、 政 府 ， 以 及 整 個 香 港 社 會 受 惠 。 市 民 前 往 計 劃 涵

蓋 的 政 府 場 地 ， 便 可 很 方 便 地 免 費 使 用 互 聯 網 服 務 。 更 普 及

的 Wi-Fi無 線 網 絡，將 有 助 政 府 部 門 透 過 無 線 及 流 動 服 務 渠 道
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提 供 電 子 政 府 服 務 。 這 項 計 劃 的 推 行 及 運 作 均 會 外 判 ， 將 為

本 港 的 資 訊 及 通 訊 科 技 業 帶 來 新 的 商 機 。預 期 計 劃 亦 有 助 刺

激 業 界 研 發 無 線 及 流 動 應 用 系 統 ，有 利 於 資 訊 及 通 訊 科 技 業

和 香 港 整 體 的 發 展 。這 些 發 展 均 有 助 鞏 固 本 港 作 為 領 先 數 碼

城 市 的 地 位 。  

 

6. 在 推 行 這 些 新 措 施 時，我 們 會 確 保 承 辦 商 採 取 符 合 國

際 指 引 及 規 管 守 則 的 預 防 措 施 ，以 提 供 適 當 的 保 安 安 排 及 保

障 市 民 的 健 康 。 同 時 ， 政 府 會 維 持 一 套 有 利 於 在 商 用 場 地 裝

設 無 線 熱 點 的 規 管 制 度 。 政 府 會 收 取 象 徴 式 費 用 ， 讓 服 務 供

應 商 在 政 府 物 業 及 公 共 設 施 (例 如 燈 柱 )安 裝 熱 點 及 基 站 。  

 

與 內 地 的 科 技 合 作  

7. 特 區 政 府 於 二 零 零 七 年 五 月 二 十 一 日 與 深 圳 市 人 民

政 府 根 據 《 內 地 與 香 港 科 技 合 作 委 員 會 》 的 合 作 框 架 ， 達 成

「 深 港 創 新 圈 」 安 排 。 此 安 排 的 目 的 ， 是 全 面 推 進 和 加 強 深

港 科 技 合 作 ， 包 括 人 才 交 流 及 資 源 共 享 ， 提 升 兩 地 創 新 資 源

及 活 動 。  

 

8. 特 區 及 深 圳 政 府 會 成 立 深 港 創 新 及 科 技 合 作 督 導 會

議 ， 成 員 包 括 兩 地 政 府 高 層 官 員 及 科 技 支 援 機 構 代 表 ， 以 制
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定 「 深 港 創 新 圈 」 的 實 施 詳 情 ， 並 統 籌 雙 方 的 科 技 交 流 和 合

作 ， 包 括 促 進 科 研 機 構 和 高 校 之 間 的 互 動 、 推 動 科 普 教 育 活

動 和 創 新 科 技 文 化 ， 及 促 進 科 研 成 果 商 品 化 等 。「 深 港 創 新

圈 」 可 提 升 香 港 作 為 區 內 科 技 合 作 與 貿 易 中 心 的 地 位 。  

 

建 立 共 融 的 知 識 型 社 會  

9. 二 零 零 七 年 二 月，政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 委 聘 香 港

大 學 的 研 究 小 組 進 行 研 究 ，以 找 出 香 港 各 弱 勢 社 羣 在 採 用 資

訊 及 通 訊 科 技 時 遇 到 的 障 礙。這 項 研 究 涵 蓋 的 六 個 弱 勢 社 羣

分 別 為 長 者 、 低 收 入 家 庭 的 兒 童 、 主 婦 、 新 抵 港 人 士 、 單 親

家 長、殘 障 人 士 及 /或 長 期 病 患 者。我 們 並 為 每 個 弱 勢 社 羣 成

立 專 門 小 組 以 了 解 他 們 的 需 要 ，小 組 的 成 員 包 括 該 社 羣 的 有

關 人 士 ， 以 及 來 自 熟 悉 及 服 務 特 定 人 士 的 非 政 府 機 構 導 師 /

人 員 。  

 

10. 自 二 零 零 七 年 四 月 起，研 究 小 組 訪 問 了 有 關 的 小 組 。

長 者 組 別 的 初 步 結 果 顯 示 ， 除 經 濟 負 擔 問 題 外 ， 一 些 長 者 居

所 附 近 社 區 中 心 的 培 訓 課 程 不 足 ， 在 使 用 電 腦 遇 到 題 難 時 ，

無 法 隨 時 查 詢。低 收 入 家 庭 的 兒 童 方 面，由 二 零 零 五 /零 六 至

二 零 零 六 /零 七 學 年 實 施 的 電 腦 回 收 計 劃，令 學 生 的 家 居 電 腦
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及 互 聯 網 滲 透 率 分 別 上 升 至 大 約 95%及 92%。 香 港 大 學 的 研

究 顯 示 ， 一 些 學 生 無 法 負 擔 互 聯 網 服 務 月 費 及 軟 件 開 支 ， 亦

有 學 生 難 以 支 付 電 腦 保 養 及 維 修 的 費 用 。 此 外 ， 一 些 學 生 表

示 公 共 圖 書 館 的 電 腦 經 常 有 人 使 用，而 每 名 使 用 者 獲 分 配 的

使 用 時 間 亦 有 限 。  

 

11. 研 究 小 組 現 正 整 理 其 他 四 個 弱 勢 社 羣 的 研 究 資 料。該

小 組 會 根 據 研 究 結 果 ， 向 政 府 提 出 建 議 ， 以 供 考 慮 。 政 府 會

以 宏 觀 角 度 處 理 數 碼 隔 膜 問 題 ，以 確 保 能 顧 及 各 弱 勢 社 羣 的

需 要 。 為 此 ， 我 們 會 於 本 年 下 半 年 度 設 立 專 責 小 組 ， 成 員 包

括 相 關 政 府 部 門 代 表 、 業 界 及 社 會 上 相 關 人 士 ， 經 參 考 香 港

大 學 的 研 究 結 果 及 建 議 後 ， 訂 立 數 碼 共 融 的 策 略 及 措 施 。  

 

12. 至 於 向 中 小 型 企 業 推 廣 更 廣 泛 使 用 資 訊 及 通 訊 科

技 ，我 們 已 自 二 零 零 四 年 起 與 相 關 專 業 團 體 合 作 推 行 針 對 個

別 行 業 的 電 子 商 務 推 廣 計 劃 ， 透 過 介 紹 最 佳 作 業 模 式 、 提 供

技 術 支 援 ， 以 及 協 助 開 發 知 識 交 流 及 合 作 的 專 門 網 站 ， 提 升

中 小 型 企 業 在 資 訊 及 通 訊 科 技 方 面 的 認 識 和 運 用 能 力 。在 這

計 劃 下，至 今 共 有 六 個 行 業 受 惠 1。我 們 於 二 零 零 七 年 二 月 推

                                                 
1
六 個 行 業 包 括 旅 遊 代 理、私 人 執 業 醫 生、藥 房、物 流 公 司、會 計 界 及 美 容 服 務 。 
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出 新 一 輪 的 電 子 商 務 推 廣 計 劃 ， 向 五 個 行 業 (鐘 錶 ； 美 容 服

務；醫 療 衞 生；社 會 服 務；及 貿 易 )，推 廣 電 子 商 務。該 計 劃

有 助 發 展 試 驗 性 質 的 電 子 商 務 應 用 系 統 ，並 為 目 標 行 業 的 機

構 及 從 業 員 舉 辦 訓 練 課 程 。 同 時 ， 政 府 正 與 資 訊 及 通 訊 科 技

業 界 探 討 以 中 小 型 企 業 可 負 擔 的 價 錢 ，為 他 們 提 供 一 條 龍 式

套 餐 的 可 行 性 ， 當 中 包 括 電 腦 硬 件 及 軟 件 、 互 聯 網 接 駁 及 支

援 服 務 。  

 
 

電 子 政 府 計 劃 的 最 新 進 展  

 

13. 下 文 各 段 載 述 自 二 零 零 六 年 六 月 提 交 的 報 告 後，主 要

電 子 政 府 措 施 的 最 新 進 展 。  

 

「 香 港 政 府 一 站 通 」  

14. 新 的 一 站 式 入 門 網 站「 香 港 政 府 一 站 通 」(www.gov.hk)

於 二 零 零 六 年 九 月 六 日 初 步 推 出 ， 以 供 市 民 試 用 。 其 後 進 行

的 顧 客 滿 意 度 調 查 顯 示，逾 80%受 訪 者 喜 歡「 香 港 政 府 一 站

通 」， 並 認 為 該 網 站 的 內 容 易 於 尋 找 及 容 易 明 白 。  

 

15. 一 如 上 次 的 進 展 報 告 所 提 及 ，「 政 府 資 訊 中 心 」

(www.info.gov.hk)會 與 「 香 港 政 府 一 站 通 」 共 存 一 時 段 間 ，
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待 我 們 認 為 市 民 對 「 香 港 政 府 一 站 通 」 没 有 重 大 的 接 連 及 使

用 問 題 時 便 會 停 用 。在 考 慮 顧 客 滿 意 度 調 查 及 視 障 人 士 試 用

的 結 果 後 ， 我 們 已 對 網 站 作 出 改 善 ， 並 於 本 年 五 月 十 日 推 出

經 改 良 的 版 本 。「 政 府 資 訊 中 心 」 於 五 月 底 停 止 服 務 ， 市 民

如 登 入 www.info.gov.hk，便 會 自 動 轉至「 香 港 政 府 一 站 通 」。 

 

16. 每 月 瀏 覽「 香 港 政 府 一 站 通 」的 次 數 由 二 零 零 六 年 九

月 大 約 137 000 穩 步 增 至 二 零 零 七 年 四 月 大 約 276 000。網 站

在 二 零 零 六 年 年 底 及 二 零 零 七 年 年 初 初 步 推 出 時 没 有 作 出

大 型 宣 傳，我 們 為 配 合 本 年 五 月「 政 府 資 訊 中 心 」停 止 服 務 ，

我 們 於 今 年 五 月 展 開 積 極 的 推 廣 工 作 。首 套 政 府 宣 傳 短 片 於

二 零 零 七 年 五 月 在 電 視 台 及 電 台 廣 播 後 ， 同 月 瀏 覽 「 香 港 政

府 一 站 通 」 的 次 數 大 幅 攀 升 至 505 000。 為 進 一 步 宣 傳 「 香

港 政 府 一 站 通 」 及 配 合 特 區 十 周 年 慶 典 ， 我 們 計 劃 在 今 年 八

月 舉 辦 正 式 啓 用 儀 式。其 他 計 劃 在 今 年 下 半 年 度 進 行 的 推 廣

活 動 ， 包 括 舉 辦 巡 迴 展 覽 、 印 刷 宣 傳 物 品 、 在 網 上 推 廣 ， 以

及 繼 續 在 電 視 台 及 電 台 播 放 政 府 宣 傳 短 片 。  

 

17. 與 此 同 時，我 們 正 繼 續 致 力 使「 香 港 政 府 一 站 通 」的

內 容 更 加 豐 富 。 網 站 已 引 入 專 題 文 章 ， 匯 集 各 政 府 決 策 局 及



- 8 - 

部 門 (各 局 及 部 門 )在 特 定 題 目 2的 相 關 資 訊 ， 讓 市 民 以 綜 合 及

簡 易 的 方 式 獲 取 所 需 的 政 府 資 訊 及 服 務 。 此 外 ，「 香 港 政 府

一 站 通 」 現 正 加 入 各 部 門 新 設 的 網 上 服 務 ， 例 如 新 的 預 約 續

領 駕 駛 執 照 服 務 於 二 零 零 七 年 三 月 在 「 香 港 政 府 一 站 通 」 推

出 。其 他 正 擬 備 的 新 專 題 包 括 效 率 促 進 組 正 在 建 立 的 專 為 青

少 年 而 設 的 服 務 群 組，為 本 港 15 至 24 歲 的 青 少 年 提 供 多 項

實 用 資 訊 及 服 務 ； 經 改 良 的 一 站 式 「 簡 易 資 訊 整 合 」 (RSS)

頻 道 登 記 服 務 ， 方 便 市 民 查 閱 常 常 更 新 的 政 府 新 聞 及 資 訊 ；

以 及 供 各 局 及 部 門 提 供 地 理 空 間 資 訊 的 平 台 。 此 外 ， 在 與 公

共 服 務 電 子 化 計 劃 3承 辦 商 簽 訂 的 合 約 於 二 零 零 八 年 一 月 期

滿 前 ， 生 活 易 入 門 網 站 的 現 有 政 府 服 務 會 遷 移 至「 香 港 政 府

一 站 通 」。  

 

18. 至 於 私 營 機 構 參 與 「 香 港 政 府 一 站 通 」， 我 們 會 根 據

顧 客 調 查 的 正 面 意 見 ， 在 諮 詢 相 關 機 構 和 各 局 及 部 門 後 ， 首

先 在「 香 港 政 府 一 站 通 」加 入 公 用 事 業 企 業 (例 如 電 力 及 煤 氣

                                                 
2 專 題 文 章 的 目 的 ， 是 為 用 戶 就 特 定 題 目 提 供 全 面 資 訊 ， 例 如 聘 請 家 庭 傭 工

(h t tp : / /www.gov.hk/ tc /residents /employment/recrui tment/domest ichelper.h tm)  
3 在二零零六年四月至二零零七年三月的 12 個月期間，生 活 易 入 門 網 站 的 平 均 每 月 交 易

宗 數 逾 280 000，而 每 月 平 均 網 頁 瀏 覽 數 字 則 超 過 1630 萬。自 二 零 零 一 年 啓 用 以

來 ， 已 有 逾 1500 萬 宗 電 子 政 府 交 易 經 生 活 易 入 門 網 站 進 行 。「 公 共 服 務 電 子 化 」

計 劃 於 二 零 零 七 年 三 月 改 良，以 增 加 該 系 統 的 實 用 性，吸 引 更 多 市 民 利 用 稅 務 局

的 系 統 以 電 子 方 式 提 交 報 稅 表 。 在 二 零 零 六 年 ， 約 110 000 人 曾 以 電 子 方 式 提 交

報 稅 表，較 去 年 増 加 68%。在 二 零 零 七 年 四 月 一 日 智 能 身 份 證 換 領 計 劃 結 束 時 ，

生 活 易 入 門 網 站 錄 得 逾 280 萬 宗 預 約 申 請 。  
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公 司 、 公 共 交 通 機 構 )及 非 政 府 機 構 (例 如 東 華 三 院 及 保 良

局 )。  

 

19. 我 們 於 二 零 零 六 年 十 二 月 中 至 二 零 零 七 年 二 月 中 發

出 徵 求 意 向 書，以 確 定 市 場 是 否 有 興 趣 在「 香 港 政 府 一 站 通 」

提 供 增 值 內 容 及 服 務、在 互 聯 網 以 外 增 設 其 他 提 供 服 務 的 途

徑、及 /或 在「 香 港 政 府 一 站 通 」營 辦 個 別 的 服 務 羣 組。我 們

共 接 獲 12 份 意 向 書 ， 並 正 就 接 獲 的 建 議 諮 詢 有 關 決 策 局 及

部 門 ， 及 計 劃 進 行 顧 客 調 查 ， 從 政 府 及 市 民 的 角 度 評 定 建 議

是 否 可 以 接 受 及 合 適 。  

 

電 子 服 務  

20. 現 時，約 有 1 200 項 政 府 服 務 提 供 電 子 服 務 選 擇，超

過 95%政 府 表 格 (約 2 500 份 )存 放 於 政 府 表 格 網 站 及 /或 各 部

門 網 站 。 電 子 服 務 及 網 上 政 府 表 格 的 詳 情 ， 分 別 載 於 附 件 甲

及 附 件 乙 。  

 

21. 政 府 會 繼 續 致 力 提 供 以 客 為 本 的 綜 合 電 子 服 務，提 升

服 務 質 素 。 現 時 未 能 經 電 子 途 徑 提 供 的 政 府 表 格 有 79 份 ，

其 中 28 份 計 劃 在 二 零 零 七 年 六 月 至 九 月 期 間 會 於 網 上 提

供 。我 們 會 鼓 勵 有 關 決 策 局 及 部 門 在 可 行 的 情 況 下 於 網 上 提
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供 所 有 表 格 。一 些 局 及 部 門 現 正 或 計 劃 為 市 民 提 供 電 子 帳 單

/月 結 單。政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 會 與 其 他 決 策 局 及 部 門 合

作 研 究 提 供 電 子 帳 單 或 月 結 單 是 否 可 行 。  

 

服 務 途 徑 管 理  

22. 在「 香 港 政 府 一 站 通 」於 八 月 正 式 推 出 及 市 民 更 熟 悉

這 個 新 平 台 後，我 們 計 劃 在 二 零 零 七 /零 八 年 度 製 作 服 務 途 徑

管 理 指 引 ， 協 助 各 局 及 部 門 自 行 訂 定 策 略 ， 以 便 更 有 效 管 理

提 供 服 務 的 途 徑 。  

 

政 府 資 訊 及 通 訊 科 技 投 資 的 業 務 效 益  

23. 政 府 資 訊 及 通 訊 科 技 投 資 的 業 務 效 益 顧 問 研 究 已 於

二 零 零 七 年 三 月 完 成。研 究 的 目 的 是 訂 立 有 系 統 及 一 致 的 框

架 ，以 協 助 各 局 及 部 門 就 政 府 的 資 訊 及 通 訊 科 技 項 目 釐 定 業

務 效 益 。 研 究 的 主 要 建 議 包 括 ：  

 

(a) 所 有 資 訊 及 通 訊 科 技 投 資 提 供 的 效 益 須 有 助 達 致 政

府 的 政 策 目 標 ；  

(b) 須 加 強 量 度 業 務 的 開 支 及 表 現 ；  

(c) 在 釐 定 資 訊 及 通 訊 科 技 項 目 時，須 衡 量 有 關 開 支 及 效

益 ， 除 經 濟 效 益 外 ， 還 須 盡 量 量 化 業 務 效 益 (例 如 減
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少 用 戶 的 輪 候 時 間 )； 以 及  

(d) 在 項 目 完 成 後 ， 須 查 核 是 否 達 到 預 期 的 效 益 。  

 

24. 為 協 助 各 局 及 部 門 採 用 新 框 架 訂 定 業 務 效 益，我 們 已

根 據 上 述 研 究 製 作 管 理 指 引 ， 羅 列 建 議 程 序 、 方 式 及 所 採 用

的 工 具 。 該 指 引 已 分 發 給 各 局 及 部 門 。 同 時 ， 政 府 資 訊 科 技

總 監 辦 公 室 會 就 現 有 撥 款 申 請 程 序 作 出 所 需 修 訂，以 實 行 研

究 的 建 議 。  

 

電 子 資 料 管 理 策 略  

25. 隨 着 政 府 在 日 常 運 作 及 與 市 民 溝 通 方 面 更 廣 泛 使 用

資 訊 及 通 訊 科 技 ， 愈 來 愈 多 政 府 資 訊 以 電 子 方 式 發 放 。 然

而 ， 許 多 局 及 部 門 仍 以 紙 張 方 式 管 理 資 訊 (存 檔 、 傳 閱 及 提

取 ) 。 我 們 計 劃 在 二 零 零 七 / 零 八 年 度 訂 立 電 子 資 訊 管 理 策

略 ， 以 鼓 勵 各 局 及 部 門 採 用 電 子 資 料 管 理 ， 從 而 改 善 運 作 效

率 、 資 訊 保 安 、 數 據 共 用 及 知 識 管 理 能 力 ， 以 及 減 少 耗 用 紙

張 及 存 檔 空 間 。  

 

電 子 採 購  

26. 二 零 零 七 年 一 月 ， 財 務 委 員 會 批 准 開 立 一 筆 為 數

4 920 萬 元 的 撥 款 ， 以 推 行 電 子 採 購 試 點 計 劃 。 試 點 計 劃 會
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在 三 個 部 門 推 行 ， 包 括 政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 、 入 境 事 務

處 及 環 境 保 護 署 。  

 

27. 電 子 採 購 功 能 (即 採 購 入 門 網 站 、 電 子 目 錄 、 電 子 採

購 及 內 部 工 作 流 程 系 統 )會 於 二 零 零 八 年 至 二 零 零 九 年 六 月

期 間 在 試 點 部 門 逐 步 推 行 。用 戶 及 供 應 商 的 改 革 管 理 工 作 極

為 重 要 ， 可 促 進 改 革 過 程 。 在 試 點 計 劃 全 面 實 施 後 六 個 月 ，

政 府 會 作 出 檢 討 。 政 府 會 根 據 檢 討 結 果 ， 考 慮 日 後 是 否 在 其

他 決 策 局 及 部 門 實 施 這 項 計 劃 。  

 

智 能 身 份 證  

28. 智 能 身 份 證 於 二 零 零 三 年 六 月 開 始 簽 發。入 境 事 務 處

在 二 零 零 七 年 四 月 更 換 工 作 結 束 時，已 簽 發 約 730 萬 張 智 能

身 份 證 ， 當 中 約 126 萬 張 內 置 免 費 的 電 子 證 書 ， 讓 持 證 人 進

行 安 全 的 網 上 交 易 ， 而 約 45 萬 張 亦 配 有 公 共 圖 書 館 的 圖 書

證 功 能 。 截 至 二 零 零 七 年 四 月 ， 各 管 制 站 共 設 有 246 條 旅 客

自 助 出 入 境 檢 查 e- 道 及 40 條 車 輛 司 機 自 助 出 入 境 檢 查

e-道，錄 得 1 億 3 850 萬 旅 客 及 920 萬 司 機 的 人 次 使 用 e-道。 

 

29. 運 輸 署 正 在 研 究 讓 持 有 駕 駛 執 照 的 人 士，選 擇 在 駕 駛

時 不 攜 帶 執 照 的 可 行 性 和 有 關 的 法 例 配 套 。  
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30. 康 樂 及 文 化 事 務 署 會 於 二 零 零 七 年 推 出 自 助 服 務

站 ， 以 供 預 訂 運 動 設 施 及 康 樂 活 動 。 與 圖 書 證 的 使 用 情 況 相

若 ，康 樂 及 文 化 事 務 署 會 利 用 智 能 身 份 證 內 置 晶 片 所 存 的 相

關 卡 面 資 料 ， 協 助 市 民 在 自 助 服 務 站 辦 理 預 約 手 續 。  

 

31. 政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 正 利 用 智 能 身 份 證 內 置 的

安 全 個 人 識 別 密 碼 ， 推 行 認 證 基 建 試 驗 計 劃 ， 目 的 是 設 立 測

試 環 境，核 實 智 能 身 份 證 個 人 識 別 密 碼 及 卡 面 資 料 功 能 的 使

用 情 況 ， 以 支 援 電 子 政 府 服 務 的 認 證 工 作 。 政 府 資 訊 科 技 總

監 辦 公 室 會 在 本 年 下 半 年 度，邀 請 有 興 趣 的 局 及 部 門 參 加 這

項 計 劃 。  

 

物 業 資 訊 通  

32. 「 物 業 資 訊 通 」計 劃 旨 在 讓 市 民 更 易 索 取 政 府 備 存 的

物 業 資 料 ， 並 增 加 這 些 資 料 的 透 明 度 。 政 府 會 整 合 差 餉 物 業

估 價 署 及 土 地 註 冊 處 的 相 關 資 料 ，以 及 讓 私 營 機 構 索 取 綜 合

資 料 ， 從 而 提 供 增 值 服 務 。  

 

33. 由 於 土 地 註 冊 處 須 優 先 處 理 有 關《 土 地 業 權 條 例 》的

事 宜 ，差 餉 物 業 估 價 署 會 於 二 零 零 八 年 首 先 推 出 新 的 電 子 服
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務 ， 讓 市 民 於 網 上 獲 取 有 關 物 業 資 料 。 土 地 註 冊 處 的 資 料 已

經 「 綜 合 註 冊 資 訊 系 統 」 存 放 於 網 上 。 政 府 的 目 標 仍 然 是 以

漸 進 方 式 推 行 綜 合 「 物 業 資 訊 通 」 服 務 。 當 土 地 註 冊 處 可 全

面 參 與 計 劃 時 ， 會 聯 同 差 餉 物 業 估 價 署 提 供 綜 合 服 務 ， 屆 時

用 戶 便 可 直 接 獲 取 備 存 於 這 兩 個 部 門 的 物 業 資 料 。 此 後 ， 差

餉 物 業 估 價 署 及 土 地 註 冊 處 會 考 慮 引 入 合 適 的 私 營 機 構 合

作 ， 以 提 供 增 值 服 務 。  

 

「 政 府 與 僱 員 」 (G2E)及 「 政 府 與 政 府 」 (G2G)電 子 服 務  

34. 「 資 訊 科 技 設 施 普 及 計 劃 」 於 二 零 零 六 年 九 月 完 成

後，有 93%的 政 府 員 工 已 獲 提 供 電 腦 設 施。隨 著 各 局 及 部 門

的 電 子 文 化 環 境 漸 趨 完 善 ，我 們 會 進 一 步 鼓 勵 在 政 府 內 部 採

用 「 政 府 與 僱 員 」 及 「 政 府 與 政 府 」 的 電 子 服 務 。  

 

35. 政 府 推 出 的「 電 子 薪 俸 及 福 利 」措 施，讓 全 體 員 工 可

以 自 助 形 式 ， 透 過 「 電 子 薪 俸 系 統 」， 於 網 上 向 庫 務 署 查 詢

及 處 理 有 關 薪 酬 的 事 宜 。 第 一 階 段 「 電 子 薪 俸 系 統 」 已 於 二

零 零 四 年 四 月 完 成 ， 方 便 用 戶 於 網 上 查 閱 薪 酬 及 福 利 事 宜 。

第 二 階 段 預 計 於 二 零 零 八 年 第 一 季 完 成 ， 屆 時 ， 員 工 便 可 於

網 上 更 新 個 人 資 料 及 申 請 津 貼 。  
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36. 獲公務員事務局支持的「醫療及牙科福利資格查核系統」，

現正由庫務署、醫院管理局和衞生署共同開發。當系統推出後，享有

醫療及牙科福利的合資格人士(包括公務員、退休公務員、醫院管理

局員工、立法會秘書處員工，以及其家屬)到醫院管理局和衞生署轄

下的醫院及診所求診時，將不再需要攜帶就醫申請表格(即政府表格

第 181 號/庫務署表格第 447 號/醫院管理局表格第 181 號/立法會秘書

處表格第 181 號)。第一階段系統(涵蓋退休公務員及其合資格家屬)

將於本年年底推出，而第二階段(涵蓋其他合資人士)預計於二零零八

年第二季完成。 

 

37. 為支援培訓的行政工作，公務員事務局轄下的公務員培訓處

會為各局及部門設立「培訓通」管理系統。這項計劃旨在將培訓課程

申請程序自動化及統一化，讓個別員工、上司及課堂管理人員更易獲

取培訓資料和增加資料的透明度，亦方便公務員培訓處制定培訓政

策。公務員培訓處會徵詢各局及部門的意見，以制定推行計劃的細

節。預計政府會於五年內，即二零一二年年底或之前完成計劃。 

 

38. 在「政府與政府」服務方面，政府內聯網現提供 21 項「政

府與政府」服務及超過 220 個資訊項目，如內部通告、指引及工作守

則等，方便政府人員取用。在本年，我們會再推出四個服務。 
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總 結  
 

39. 透過改革及連合內部程序，政府會繼續致力為市民及工商界

提供更佳的電子服務。我們會於下半年公布最新的「數碼 21」資訊

科技策略，並繼續定期向委員匯報推行「數碼 21」資訊科技策略及

電子政府計劃的進展。 

 
 

商 務 及 經 濟 發 展 局  

政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室  

二 零 零 七 年 七 月  
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附件甲  決策局及部門提供的電子服務 
 

決策局及部門 預約服務/租訂設施 更改資料 申請或登記 遞交報表或通知 查詢 其他 總數 

所有決策局 2 1 34 2 14 14 67 
漁農自然護理署  1 17   2   20 

醫療輔助隊    6   1   7 
建築署  1 3     3 7 
審計署    2   1   3 
屋宇署    7   1 1 9 

駐北京辦事處    2   1   3 
香港海關 2   17 14 1   34 

政府統計處   1 9 5 3 5 23 
民航處   1 16 3 1 1 22 

民眾安全服務隊     2   1   3 
土木工程拓展署     28   2   30 
行政長官辦公室     1   1 1 3 

公司註冊處     1 4 1 3 9 
懲教署     3   1   4 

政務司司長辦公室 

(行政署) 
    4   1 3 8 

衞生署 4 2 25 3 14 5 53 
律政司     2   1 1 4 
渠務署     9   2 3 14 

機電工程署     28   3 1 32 
環境保護署   1 43 6 1 22 73 

政務司司長辦公室 

(效率促進組) 
    1       1 
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決策局及部門 預約服務/租訂設施 更改資料 申請或登記 遞交報表或通知 查詢 其他 總數 

食物環境衞生署 1   16 2 2 3 24 
消防處     12   1   13 

政府飛行服務隊     2   1   3 
政府化驗所     2   1   3 

政府物流服務署     4   1 2 7 
政府產業署     1   1 1 3 

民政事務總署     12   1   13 
房屋署   7 14 1 5 10 37 

香港天文台     6   2 8 16 
香港警務處     10   1 11 22 
香港郵政   4 17   3 7 31 
路政署     7 1   4 12 

廉政公署     1   1 4 6 
入境事務處 5 2 10 6 2 1 26 
投資推廣署     4   1   5 

投訴警方獨立監察委員會     3   1   4 
知識產權署   2 8   1 3 14 

稅務局   4 17 8 1 15 45 
政府新聞處     2   2 4 8 
創新科技署     12   2 1 15 

公務及司法人員薪俸及服

務條件諮詢委員會聯合秘

書處 
    1 1 1 2 5 

司法機構 2       4 2 8 
法律援助署   2 5 2 1   10 
地政總署   1 1   2 6 10 



- 3 - 

決策局及部門 預約服務/租訂設施 更改資料 申請或登記 遞交報表或通知 查詢 其他 總數 

康樂及文化事務署 3 1 18   2 6 30 
勞工處     31 8 2 9 50 

土地註冊處   1 5 2 3 5 16 
海事處 1   13 7 2 1 24 

保險業監理處   1 8 9 1 3 22 
電訊管理局   2 27 3 7 3 42 

政府資訊科技總監辦公室     5   1   6 
申訴專員公署         1 1 2 
破產管理署   1 11   1 2 15 

規劃署     2   1 5 8 
公務員敍用委員會     1   1 1 3 

選舉事務處   1         1 
香港電台     3     3 6 

差餉物業估價署   1 4   2 5 12 
學生資助辦事處   11 16 1 9 1 38 

社會福利署     11   3   14 
運輸署 3 1 14 1 1 3 23 

影視及娛樂事務管理處   6 33 2 5 7 53 
工業貿易署   2 17 8 9 4 40 

庫務署     1   2 3 6 
大學教育資助委員會     3   1   4 

水務署   2 14   2 5 23 
總數 23 60 664 99 147 214 1207 
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附件乙  決策局及部門透過互聯網提供政府表格的進度 
 

決策局及部門 表格數目 
可透過互聯網獲取的表格

數目 
未能透過互聯網獲取的表

格數目 
全部表格均可透過互聯網

獲取 
所有決策局 102 102 0  

漁農自然護理署 16 16 0  
醫療輔助隊 8 8 0  

建築署 1 1 0  
審計署 2 2 0  
屋宇署 45 45 0  

駐北京辦事處 0 0 0 不適用 
香港海關 50 50 0  

政府統計處 14 14 0  
民航處 44 44 0  

民眾安全服務隊 4 4 0  
土木工程拓展署 38 38 0  
行政長官辦公室 2 2 0  

公司註冊處 80 69 11   
懲教署 3 3 0  

政務司司長辦公室(行政署) 9 9 0  
衞生署 98 85 13   
律政司 4 4 0  
渠務署 10 10 0  

機電工程署 69 69 0  
環境保護署 60 60 0  

政務司司長辦公室 

(效率促進組) 1 1 0  
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決策局及部門 表格數目 
可透過互聯網獲取的表格

數目 
未能透過互聯網獲取的表

格數目 
全部表格均可透過互聯網

獲取 
食物環境衞生署 50 47 3   

消防處 2 2 0  
政府飛行服務隊 2 2 0  

政府化驗所 0 0 0 不適用 
政府物流服務署 4 4 0  

政府產業署 4 4 0  
民政事務總署 35 35 0  

房屋署 49 49 0  
香港天文台 11 11 0  
香港警務處 74 74 0  
香港郵政 17 17 0  
路政署 18 18 0  

廉政公署 0 0 0 不適用 
入境事務處 169 148 21   
投資推廣署 0 0 0 不適用 

投訴警方獨立監察委員會 3 3 0  
知識產權署 79 79 0  

稅務局 64 60 4   
政府新聞處 4 3 1   
創新科技署 13 13 0  

公務及司法人員薪俸及服務

條件諮詢委員會聯合秘書處 1 1 0  
司法機構 243 (註) 243 0  

法律援助署 11 11 0  
地政總署 28 28 0  
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決策局及部門 表格數目 
可透過互聯網獲取的表格

數目 
未能透過互聯網獲取的表

格數目 
全部表格均可透過互聯網

獲取 
康樂及文化事務署 74 74 0  

勞工處 136 133 3   
土地註冊處 29 29 0  

海事處 108 108 0   
保險業監理處 27 27 0  
電訊管理局 54 54 0  

政府資訊科技總監辦公室 3 3 0  
申訴專員公署 4 4 0  
破產管理署 20 20 0  

規劃署 17 17 0  
公務員敍用委員會 0 0 0 不適用 

選舉事務處 58 58 0  
香港電台 7 7 0  

差餉物業估價署 26 26 0  
學生資助辦事處 63 53 10   

社會福利署  19 19 0  
運輸署 75 75 0  

影視及娛樂事務管理處 155 154 1   
工業貿易署 147 135 12   

庫務署 3 3 0  
大學教育資助委員會 2 2 0  

水務署 20 20 0  
總數 2588 2509 79   

註:  只包括司法機構提供給公眾人士使用的 243 張表格。供法律專業人士使用的其他表格，並不包括在內。 


