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Tel. 2527 9121  Fax. 2865 4332 

 

恢復牙科特別津貼，確保兒童健康成長 

 本會最近發表「香港兒童發展指標 2006」（2007）分析衛生署就 2004/05 提供「學童

牙科保健服務」資料中有 14%的學童未達到「良好牙齒健康狀況」，並提出 12 歲的兒童已

普遍有牙石，出現牙周石危機。當中本會特別關注一群領取綜援的兒童，因自從 1999 年

綜援檢討取消兒童牙科的特別津貼後，他們面對有關牙齒疾病上則欠缺了足夠的保障。雖

然政府現存為小學生推出「學童牙科保健服務」及透過社區資源提供廉價的一般牙科服

務，然而當中有不少服務不足及未能滿足綜援兒童需要。本會從接觸的綜援受助人的親身

經驗中，嘗試揭示現時綜援制度支援綜援兒童不足的問題。 

從案例中看現時綜援支援兒童牙科服務的不足 

阿萍(35 歲)，單親綜援家庭婦女，需獨力照顧 9 歲的兒子及 5 歲的女兒。由於女兒還

在幼稚園就讀，在女兒 4歲時，阿萍已發現她有 3隻蛀牙；她曾向保障部查詢會否可酌情

發放津貼作治理女兒牙患，當時有關工作員只簡單檢查女兒口腔後，便以不太嚴重及蛀牙

屬乳齒，即使補完也會自然脫落為由，不作任何支援。由於因家境貧窮未能付出昂貴的私

家牙科費用，因此，只好嚷著女兒不要食糖及督促她早晚刷牙，一心等待女兒到了 6歲入

讀小學後，才能參加免費的牙科保健。可惜到了女兒 5 歲後，已發現她有 12 隻蛀牙，甚

至乎女兒感到牙痛不堪後，才決定帶她去看私家牙科。最後，需要$20000 多元才能將蛀牙

醫治，有關昂貴的診金，她只好向朋友借貸，才能將女兒的蛀牙根治。 

 

1. 牙科保健服務未有顧及幼兒需要 

現行牙科保健服務，並不包括幼稚園/幼兒園學童，正如有關案例中，有關女兒連每年

一次的基本檢查也沒有，故此除了透過耗時輪候街症（普通科）獲醫生轉介牙科始可有機

會接受牙科服務外，家長因估計情況不太嚴重，故多不予處理；直至牙患到不可不醫後才

會考慮運用僅有的綜援基本金賽及借貸作醫療費。但病情卻因延醫後變得更嚴重，以致那

女兒因蛀牙而傷及牙根。 

 

2. 酌情欠缺透明度 

由於 1999 年綜援檢討取消兒童牙科的特別津貼後，政府曾回答業界詢問時提出會因應

個別個案情況而作出酌情處理。但一直所謂酌情處理未有任何清楚的指引及準則，只能夠

憑保障部的工作員作評估。而在是次個案中，工作員就憑個人判斷作酌情的考慮。如果在

沒有提供標準下依靠前線工作員作判斷，他們是難以處理的；況且根本缺乏醫療的專業知

識作出評估，這亦對綜援的受助人做成不公平。究竟所謂酌情處理的標準何在呢？以牙患
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的嚴重程度決定？或考慮受助家庭所擁有的資產多寡而決定呢？抑或根本沒有參考的準

則呢？ 

 

3. 現時牙科服務不足 

 一般綜援受助人理應可以透過現時門診服務轉介後獲得免費的牙科服務，但一方面現

時服務之範圍狹窄，只提供急性牙患服務及減少病人痛楚為原則，故只能為受助人提供脫

牙及止痛藥而已。另一方面就是現有全港11間牙科診所，除了需要輪候派籌外，開放予公

眾服務的時間亦非常有限，包括當中有五間一星期只開一節；有兩間一個月只開一節；其

餘四間一星期只開兩節。根本不能足夠應付每區市民的需求，加上並非每區皆設有牙科診

所，更需要跨區赴診。對於單親育有子女的家庭來說，這亦有不方便他們使用有關服務。 

 

 

建議 

就以上案例中所反映出活在綜援制度對保障兒童牙齒護理的缺乏，同時亦帶出現有醫

療體系中對一般市民牙科保障的不足。為確保綜援兒童及一般兒童可享有全面的醫療保

障，健康地成長，本會向政府作出以下建議：  

 

1. 避免酌情權所引來的問題，本會促請恢復為所有領取綜援家庭的兒童提供以實報實銷

形式的牙科特別津貼；  

2. 加強現有牙科保健服務，包括擴展現行全民牙科保健服務對象，由幼稚園至小學及中

學學生；而且還需增加每年檢查的次數至再少兩次； 

3. 加強現有牙科服務，除確保每區均置有牙科診所，並增加派籌數量及開放節數，以應

付市民所需，而派籌數量當中可考慮預留一定數額予兒童或長者，以增加他們能夠獲

得所需的牙科服務；另一方面則加強牙科服務的內容，包括洗牙、補牙、並因應特殊

情況，提供人工植牙、矯正等等服務。 

4. 加強綜援家長對兒童牙齒護理教育及知識，以幫助兒童在日常生活上養成良好的口腔

及牙齒護理的知識，減低兒童可能患上牙疾的機會。例如，保障部向受助人派發有關

口腔及牙齒護理的訊息及鼓勵家長參加講座等等。 

 

本會一直關注兒童的健康發展及成長，亦希望能夠倡導政府及社會能夠以「兒童

為本」角度出發，營造有利兒童健康及正面的環境中成長。正如本會服務宗旨「培育新一

代  攜手創未來」所言，政府實應以培育兒童成為未來主人翁的概念，徹底檢討現行制度

的問題及作出應有的措施，確保領取綜援的兒童不因經濟問題而不能獲得全面的醫療保

障。 

 

 

香港小童群益會 

二○○七年三月十九日 


