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和諧之家就為家暴受害者提供住屋協助意見書 

房屋署及社會福利署為改善家庭暴力個案分戶問題的情況，最新制定了「三

層機制」來處理分戶，以提供一個更為清晰的處理個案流程，顯示政府正視家庭

暴力受害人的住屋需要。而分戶的名額從「體恤安置」的每年二千個名額中撥出，

估計有四百個家庭暴力個案受惠，和諧之家對此表示歡迎。 

然而，「三層機制」只針對公屋住戶，申請人需要首先通過房署的資產入息

審批，繼而獲得社署署方的推薦，房署才會協助當事人辦理分戶，此機制雖能清

楚列明分戶的流程，但與「體恤安置」的情況相似，兩者都未能銜接到庇護中心

的暫住服務、訂出明確時間指標、提升審查透明度及協助資產超額者解決臨時的

住屋需要，故本會在針對分戶的「三層機制」及「體恤安置」有以下的議建，誠

盼政府多加考慮。 

1) 未能銜接庇護中心的暫住服務 
現時本港雖設有五所庇護中心，但這些中心所提供的住宿服務是短暫性的。

以和諧之家為例，最長住宿期為三個月，公屋分戶或「體恤安置」的申請人

往往未能於離開庇護中心前獲得房屋安排，迫使她們入住條件較差的私屋。

而對於來港不足七年的新移民婦女、或因身體健全而不被獲發按金及搬遷津

貼的綜援受助人來說，搬遷往私人房屋時所面對的經濟困難更為嚴峻。雖然

有些非牟利團體提供租金較便宜的居所，但入住者都需要與鄰居共用某些設

施，居住環境擠迫及複雜，對家暴受害婦女及兒童都並不理想，直接影響她

們的情緒甚至安全感。申請過程所需的時間亦延誤了兒童尋找新學校，重返

校園過新生活的時間。本會促請政府加快審批申請程序，以針對家庭暴力受

害人的真正需要。 
 
2) 訂立明確審核時間表 

按本會庇護中心婦女的經驗反映，有部份婦女能於數個月內獲分配公屋，但

有些婦女則需要較長的時間才獲配公屋，所需時間由四個月至一年不等，可

見審核過程沒有統一時間表。當然，本會了解到部份個案申請的延誤是由於

申請人對被獲配的區域有所要求，故我們會體諒房署在處理這些個案時會遇

到困難。為了使處理申請更為有效，本會仍建議政府除了訂立如「三層機制」

的清晰審核程序外，亦需要訂立明確的時間表(服務承諾)，使各部門清楚知

道他們要於指定時間內把個案完成或進行另一階段程序，本會深信明確的審

核時間表不但能統一審批的所需時間，更有助加快審批程序。 
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3) 提升審核透明度 

本會有受助人反映，申請公共房屋援助時有如「人球」的感覺，當她們想了

解申請進度時，不知應向那個部門或負責人查詢，增加了她們徨徨不知前路

的困惑。本會建議為每個個案設有負責人，而此負責人會被知會每個階段的

申請進度，申請人可隨時向負責人查詢申請情況。加上社署及房署如能訂立

明確審核的程序和時間表，便有助改善申請過程的透明度，申請人便能為前

景作出預算，減低徬徨無助的心情，讓她們更易開展新生活。 
 
4) 提供有關公屋分戶及「體恤安置」數據 

從報章得知，「三層機制」分戶的名額會從「體恤安置」的每年二千個名額

中撥出，估計有四百個家庭暴力個案受惠，然而按警方資料顯示，2006 年

家暴案件共有 4,704 宗，本會擔心因家暴而需分戶的個案會供不應求。本會

希望政府能提供實際因家庭暴力個案而提出分戶及「體恤安置」的個案數

字、申請及申請結果等相關數字，好讓公眾了解現有的名額能否滿足實際需

要。 
 

5) 放寬資產入息審查的限制 
根據現時申請「三層機制」分戶及「體恤安置」的條款，通過資產入息審查

是獲得房屋援助的首要條件，如申請者的資產超過限額，雖然求助人在社署

的推薦下也可提出申請，然而，此資產仍會成為一大申請關卡，這樣，不但

延誤了申請時間，更可能迫使受助人放棄申請，忽略了自身安全。本會期盼

政府能彈性處理資產入息審查，如於法庭未頒令資產的安排前，已著手處理

其申請或批出短暫性的「有條件租約」；或向有需要人士發放暫時性或需退

還的租金津貼等舒緩措施，把家庭暴力受害人的安全放作首要考慮點。 
 
本會深信政府正積極改善有關家庭暴力受害人的房屋援助措施，能使家暴受

害人及其子女獲得適切保障，以免悲劇再次發生。誠盼政府聽取前線團體的建

議，會把房屋援助政策修訂得更為完善。 
 


