
                   香 港 旅 遊 業 僱 員 總 會  
HONG KONG TOURISM INDUSTRY EMPLOYEES GENERAL UNION 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

九龍彌敦道 446A 增祥大廈 2 字樓 A 室   Rm. A 2/F., TSANG CHEUNG HOUSE 446A NATHAN ROAD YAUMATEI KL.  

電話 Tel: 2877 2388    傳真 Fax: 2519 6522    網址：www.tiehk.org    電郵 e-mail: info@tiehk.org 

關於修訂《商品說明條例》6 項附屬法例 

通過<<商品說明條例>>6 項附屬法例，能夠在法律的支持下，打擊一些採

用不良營銷手法的人，以達到保障消費者的權益，是應該得到支持的。 

香港周邊的國家和地區正在搶奪香港的客源。澳門接待遊客的人數和香

港已不相伯仲。香港再不加以重視，難逃被邊緣化。世界觀光論壇最新的全

球旅遊與觀光競爭力的排名中，香港下跌了 8 位，由全球原先排在第六位降

至第十四位。 

在大中華旅遊圈中，有統計指出：香港被遊客投訴是最多的，排在第一

位。究其內容幾乎所有的投訴都與遊客購物有直接的關係。即使是對從業員

的投訴也和購物有直接的關連。說明了修訂<<商品說明條例>>中加入特定的 6

項商品是很有切要的。由於購物投訴日增，香港 “購物天堂”美譽日漸退

色。因此修訂<<商品說明條例>>中加入 6 項附屬法例，既有必要，也是及時

的。 

人無信而不立，業無信難興！誠信仍是立身之本，立業之基。誠信作為

一種道德規範，是任何社會、任何行業、任何人在為人處事之中都是不可缺

少的。在市場經濟中，不論是公司或個人都要有誠信的原則，才能在激烈的

市場競爭中得以生存。 

近年發生一些缺乏誠信的欺客行為已經對香港的旅遊業做成很大的損

害。現在出台<<商品說明條例>>訂立 6 項附屬條例總算是有些對症下藥的表

現，總算是一個好開始。通過的<<商品說明條例>>訂立 6 項附屬條例，此法

例能使守誠信的企業和從業員有利於自身的發展，同時使違規的公司和個人

得到懲罰和制約，有利於有效制止公開欺騙遊客的事情的發生。 

市場經濟不僅包括它的法制規則，還包括它必須的道德倫理體系。因為

市場經濟實際上是一種基於誠信的經濟，市場經濟越發達，信用關係越复雜，

越要注重誠信。希望政府在通過一些法規的同時可以考慮在誠信方面進行宣

傳、推廣。 

有了法規法例就有一個執行法規法例的問題。 

香港特別行政區並不缺少法規法例，只是缺乏去執行法規法例的部門和

人員。我們所希望的是有關的條例得以通過，就要認真的執行。如果只是將

它留在議事大廳作為空談的資料又或者在辦公室作為裝飾的物件。就失去作

用和意義。 

每當法規的出現，會有可鑽的空子。所以法例和法規也要不斷的完善。 

執法有力，才能起到作用。能否起到作用是有待特區政府有關部門的態

度。所以通過<<商品說明條例>>訂立 6 項附屬條例這是否是一件好事，關鍵

在執法的力度。 
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