
 

2 0 0 8年 5 月 2 9 日 會 議  

討 論 文 件  

 

 

立法會立法會立法會立法會司法及法律事務委員會司法及法律事務委員會司法及法律事務委員會司法及法律事務委員會  
 

法律及相關服務的供求情況法律及相關服務的供求情況法律及相關服務的供求情況法律及相關服務的供求情況  

 

 

目的目的目的目的  

 

 本 文 件 旨 在 匯 報 法 律 及 相 關 服 務 供 求 情 況 的 顧 問 研 究 報 告 ( “報 告 ” )

結 果 。 報 告 及 報 告 摘 要 的 副 本 分 別 載 於 附 件附 件附 件附 件 A 及 附 件附 件附 件附 件 B。  

 

背景背景背景背景  

 

2 .  為 協 助 政 府 監 督 有 關 研 究 而 成 立 的 諮 詢 委 員 會，由 法 律 政 策 專 員 擔

任 主 席 ， 其 他 成 員 來 自 法 律 界 、 其 他 專 業 、 學 術 界 及 熱 心 推 廣 司 法 服 務

的 社 會 組 織 。 諮 詢 委 員 會 成 員 名 單 載 於 附 件附 件附 件附 件 C。  

 

3 .  遴 選 委 員 會 (成 員 包 括 諮 詢 委 員 會 成 員 )經 詳 細 考 慮 不 同 組 織 提 交 的

建 議 書 後 ， 選 出 亞 洲 諮 詢 有 限 公 司 及 香 港 大 學 政 策 二 十 一 有 限 公 司  

( “顧 問 ” )負 責 進 行 上 述 研 究 。  

 

4 .  顧 問 研 究 於 2 0 0 4年 7 月 2 9 日 展 開 ， 並 於 2 0 0 8年 1 月 完 成 。 顧 問

須 每 隔 一 季 左 右 向 諮 詢 委 員 會 匯 報 進 度 ， 並 應 律 政 司 要 求 隨 時 進 行 匯

報 。  

 

調查的詳情調查的詳情調查的詳情調查的詳情  

 

5 .  顧 問 研 究 包 含 兩 項 獨 立 調 查，其 中 一 項 調 查 的 重 點 是 香 港 法 律 及 相

關 服 務 的 供 應 情 況，另 一 項 調 查 的 重 點 是 香 港 法 律 及 相 關 服 務 的 需 求 情

況 。  
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6 .  關 於 服 務 供 應 情 況 的 調 查 ， 顧 問 研 究 探 討 法 律 及 相 關 服 務 的 範 圍 、

服 務 在 實 質 上 和 地 理 上 的 便 利 程 度 和 服 務 質 素。這 項 調 查 亦 研 究 香 港 免

費 法 律 諮 詢 服 務 的 範 圍、充 足 程 度 和 發 展 潛 力。 關 於 法 律 及 相 關 服 務 需

求 情 況 的 調 查，重 點 是 確 定 在 香 港 發 生 的 可 循 司 法 途 徑 解 決 的 問 題 的 類

型 及 次 數 ， 以 及 個 別 住 戶 和 中 小 型 企 業 解 決 這 些 問 題 的 辦 法 。  

 

7 .  顧 問 根 據 供 求 研 究 結 果，評 估 可 能 存 在 的 服 務 供 求 差 距，以 及 社 會

可 能 未 得 到 滿 足 的 法 律 服 務 需 求 。  

 

報告報告報告報告  

 

8 .  顧 問 為 是 次 研 究 擬 備 了 四 份 報 告，分 別 為《 供 應 方 面 的 研 究 報 告 》、

《 需 求 方 面 的 研 究 報 告 (第 一 部 分 )－－ 中 小 型 企 業 調 查 》、《 需 求 方 面 的 研

究 報 告 (第 二 部 分 )－－ 住 戶 調 查 》，以 及《 綜 合 分 析 報 告 》。現 於 下 文 概 述

各 份 報 告 的 內 容 。  

 

《《《《 供 應 方 面 的 研 究 報 告供 應 方 面 的 研 究 報 告供 應 方 面 的 研 究 報 告供 應 方 面 的 研 究 報 告 》》》》  

 

9 .  《 供 應 方 面 的 研 究 報 告 》 內 的 統 計 數 字 以 2 0 0 6 年 8 月 底 前 收 到 的

問 卷 資 料 為 基 礎 。  

 

1 0 .  有 關 研 究 結 果 反 映 本 地 法 律 服 務 業 的 結 構 的 整 體 概 況 (包 括 服 務 範

圍、執 業 的 財 政 情 況 和 服 務 的 便 利 程 度 )，並 可 作 為 評 估 可 能 存 在 的 服 務

供 求 差 距 的 參 考 基 礎 。  

 

11 .  調 查 的 焦 點 在 於 所 提 供 的 服 務 範 疇、服 務 提 供 者 的 工 作 量、他 們 的

專 門 範 圍、服 務 對 象、辦 事 處 位 置、義 務 性 質 的 服 務 及 推 廣 活 動 的 參 與，

以 及 營 運 財 政 情 況 。  

 

1 2 .  《 供 應 方 面 的 研 究 報 告 》 的 主 要 結 果 摘 錄 於 附 件附 件附 件附 件 D。  
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《《《《 需 求 方 面 的 研 究 報 告需 求 方 面 的 研 究 報 告需 求 方 面 的 研 究 報 告需 求 方 面 的 研 究 報 告 (第 一 部第 一 部第 一 部第 一 部 分分分分 )－－－－－－－－ 中 小 型 企 業 調 查中 小 型 企 業 調 查中 小 型 企 業 調 查中 小 型 企 業 調 查 》》》》  

 

1 3 .  我 們 是 透 過 兩 項 大 型 的 問 卷 調 查 來 進 行 需 求 方 面 的 研 究，兩 項 調 查

的 受 訪 對 象 分 別 為 中 小 型 企 業 1 和 個 別 住 戶。中 小 型 企 業 調 查 於 2 0 0 6年

2 月 至 9 月 期 間 收 集 資 料 ， 從 主 要 的 行 業 類 別 抽 取 了 合 共 3 , 3 4 7 間 中 小

型 企 業 作 為 樣 本 ， 成 功 訪 問 了 當 中 1 , 8 1 3 間 中 小 型 企 業 ， 回 應 率 約 為

6 0 %。  

 

1 4 .  調 查 收 集 的 資 料 包 括 ：  

 

 ( a )  中 小 型 企 業 遇 到 可 循 司 法 途 徑 解 決 的 問 題 的 類 型 及 次 數 ；  

 

 ( b )  中 小 型 企 業 面 對 可 循 司 法 途 徑 解 決 的 問 題 時 的 反 應，包 括 採 取

的 求 助 行 為、採 用 的 法 律 及 輔 助 法 律 服 務、選 擇 的 替 代 爭 議 解

决 方 法 ， 以 及 採 取 的 自 助 和 迴 避 策 略 ；  

 

 ( c )  利 用 法 庭 或 替 代 爭 議 解 决 方 法 的 動 機，以 及 採 用 此 等 服 務 達 到

目 標 的 程 度 ；  

 

 ( d )  中 小 型 企 業 認 為 在 尋 求 司 法 服 務 途 徑 方 面 會 遇 到 的 障 礙、對 法

律 補 救 及 程 序 的 認 知 程 度，以 及 對 曾 經 使 用 的 法 律 及 相 關 服 務

的 經 驗 及 印 象 。  

 

1 5 .  這 一 部 分 的 調 查 結 果 摘 錄 於 附 件附 件附 件附 件 E。  

 

《《《《 需 求 方 面 的 研 究 報 告需 求 方 面 的 研 究 報 告需 求 方 面 的 研 究 報 告需 求 方 面 的 研 究 報 告 (第 二 部 分第 二 部 分第 二 部 分第 二 部 分 )－－－－－－－－ 住 戶 調 查住 戶 調 查住 戶 調 查住 戶 調 查 》》》》  

 

1 6 .  本 報 告 以 抽 樣 選 中 的 受 訪 者 在 問 卷 調 查 中 提 供 的 意 見 及 資 料 為 根

據 。 調 查 所 抽 取 的 樣 本 能 代 表 香 港 的 廣 大 巿 民 。  

 

                                                      
1  中小型企業包括在香港僱用少於 100人的製造業公司，以及在香港僱用少於 50 人
的非製造業公司。  
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1 7 .  住 戶 調 查 於 2 0 0 6年 1 月 至 11 月 舉 行 ， 從 隨 機 抽 取 的 6 , 0 0 0個 屋 宇

單 位 樣 本 中 訪 問 3 , 7 8 8個 住 宅 屋 宇 單 位，成 功 訪 問 了 1 0 , 3 8 5名 人 士，回

應 率 達 9 2 %。 本 報 告 主 要 以 受 訪 者 在 調 查 中 提 供 的 意 見 和 資 料 為 根 據 。  

 

1 8 .  調 查 收 集 的 資 料 包 括 ：  

 

(a) 市 民 遇 到 可 循 司 法 途 徑 解 決 的 問 題 的 類 型 及 次 數 ；  

 

(b) 市 民 面 對 可 循 司 法 途 徑 解 決 的 問 題 時 的 反 應，包 括 採 取 的 求 助

行 為 、 採 用 的 法 律 及 輔 助 法 律 服 務 、 選 擇 的 替 代 爭 議 解 决 方

法 ， 以 及 採 取 的 自 助 及 迴 避 策 略 ；  

 

(c) 利 用 法 庭 或 替 代 爭 議 解 决 方 法 的 動 機，以 及 採 用 此 等 服 務 達 到

目 標 的 程 度 ； 以 及  

 

(d) 巿 民 認 為 在 尋 求 司 法 服 務 途 徑 方 面 會 遇 到 的 障 礙、對 法 律 補 救

及 程 序 的 認 知 程 度，以 及 對 曾 經 使 用 的 法 律 及 相 關 服 務 的 經 驗

及 印 象 。  

 

1 9 .  這 一 部 分 的 調 查 結 果 摘 錄 於 附 件附 件附 件附 件 F。  

 

《《《《 綜 合 分 析 報 告綜 合 分 析 報 告綜 合 分 析 報 告綜 合 分 析 報 告 》》》》  

 

2 0 .  《 綜 合 分 析 報 告 》 比 較 了 供 應 方 面 及 需 求 方 面 的 調 查 所 收 集 的 資

料， 以 評 估 香 港 法 律 及 相 關 服 務 的 供 求 平 衡， 分 析 對 象 集 中 於 個 別 住 戶

和 中 小 型 企 業。 不 過， 設 計 這 項 研 究 的 原 意 並 不 是 要 就 任 何 短 缺 或 過 剩

情 況 作 出 量 化 的 推 斷， 也 不 是 要 斷 定 某 部 分 可 能 存 在 的 短 缺 情 況， 應 由

某 類 法 律 服 務 提 供 者 來 填 補 。  

 

2 1 .  報 告 的 主 要 結 論 摘 錄 於 附 件附 件附 件附 件 G。  

 

律 政 司  

2 0 0 8年 5 月  
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附 件附 件附 件附 件 C  

 

諮詢委員會成員名單諮詢委員會成員名單諮詢委員會成員名單諮詢委員會成員名單  

 

1. 律 政 司  

法 律 政 策 專 員  

溫 法 德 先 生  

(主 席 )  

 

2. 倫 敦 大 學 學 院  

法 律 學 院  

H a z e l  G e n n教 授  

 

3. 立 法 會 議 員  

吳 靄 儀 女 士  

 

4. 立 法 會 議 員  

余 若 薇 資 深 大 律 師 ， J P  

 

5. 香 港 律 師 會 代 表  

穆 士 賢 先 生  

 

6. 香 港 大 律 師 公 會 代 表  

黃 敏 杰 資 深 大 律 師  

 

7. 司 法 機 構 政 務 長  

劉 嫣 華 女 士  

 

8. 法 律 援 助 署  

副 署 長  

陳 香 屏 先 生  
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9. 香 港 大 學  

社 會 科 學 研 究 中 心 主 任  

白 景 崇 教 授  

 

10. 香 港 大 學  

法 律 學 系  

張 善 喻 博 士  

 

11. 香 港 社 會 服 務 聯 會  

業 務 總 監  

崔 碧 珊 女 士  
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附 件附 件附 件附 件 D  

 

《 供 應 方 面 的 研 究 報 告 》 的 主 要 結 果 包 括 ：  

 

1 . 香 港 有 各 類 完 備 的 法 律 及 相 關 服 務 。 有 些 執 業 者 不 時 要 拒 絕 服 務

邀 請 。  

 

2 . 大 部 分 法 律 專 業 人 士 可 能 已 全 時 間 投 入 其 專 業 服 務 ， 但 較 低 層 次

的 法 律 服 務 據 說 存 在 供 過 於 求 的 情 況，服 務 質 素 看 來 亦 令 人 關 注。 

 

3 . 約 4 1 %  的 大 律 師 辦 事 處 有 服 務 專 門 化 政 策。除 刑 事 案 件 外，主 要

專 門 範 圍 包 括 有 關 個 人 及 家 庭 、 行 政 、 人 權 及 訟 辯 服 務 、 商 業 、

土 地 及 物 業 和 中 國 事 宜 的 民 事 案 件 。  

 

4 . 較 大 部 分 律 師 事 務 所 ( 5 2 % )有 服 務 專 門 化 政 策。主 要 專 門 範 圍 包 括

物 業 轉 易、商 業、訴 訟、人 身 傷 害、知 識 產 權 和 遺 囑 及 遺 囑 認 證 。 

 

5 . 大 律 師 用 在 民 事 案 件 的 時 間 接 近 6 0 %。 而 律 師 則 為 8 6 %。  

 

6 . 大 律 師 平 均 用 較 多 時 間 處 理 有 關 商 業 及 公 司 的 刑 事 和 民 事 案 件 。

至 於 律 師 方 面 ， 除 了 有 關 商 業 及 公 司 的 案 件 外 ， 他 們 亦 用 較 多 時

間 處 理 土 地 及 物 業 事 宜 。  

 

7 . 大 律 師 約 用 三 分 之 一 時 間 處 理 政 府 資 助 的 案 件 ， 餘 下 的 三 分 之 二

時 間 則 用 來 處 理 非 政 府 客 戶 的 案 件 。 另 一 方 面 ， 律 師 大 部 分 時 間

( 8 6 % )用 來 處 理 非 政 府 客 戶 的 案 件 。  

 

8 . 大 律 師 和 律 師 為 法 律 專 業 所 提 供 的 義 務 性 質 的 服 務 頗 多 ， 這 些 工

作 有 時 可 能 是 作 為 推 廣 活 動 的 一 部 分 。  

 

9 . 整 體 而 言 ， 法 律 專 業 人 士 在 向 公 眾 推 廣 服 務 方 面 較 為 保 守 ， 客 戶

通 常 是 透 過 人 際 網 絡 轉 介 而 來 的 。  
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1 0 . 影 響 客 戶 選 擇 律 師 的 因 素 ， 主 要 是 客 戶 過 往 使 用 律 師 的 經 驗 、 律

師 的 經 驗 、 律 師 事 務 所 及 律 師 的 信 譽 、 收 費 水 平 和 朋 友 推 薦 。 較

不 重 要 的 因 素 包 括 提 供 一 站 式 服 務 的 能 力 、 律 師 事 務 所 的 位 置 及

規 模 和 廣 告 宣 傳 。  

 

1 1 . 影 響 律 師 選 擇 大 律 師 的 因 素 亦 相 似 。 較 重 要 的 因 素 是 他 們 過 往 與

大 律 師 工 作 的 經 驗；大 律 師 的 經 驗、表 現 紀 錄、收 費 水 平 及 信 譽 ；

以 及 其 他 律 師 的 推 薦 。  

 

1 2 . 近 半 數 大 律 師 辦 事 處 有 實 習 大 律 師 ， 儘 管 大 多 數 這 類 辦 事 處 沒 有

給 予 實 習 大 律 師 津 貼 。 另 一 方 面 ， 約 2 4 %的 律 師 事 務 所 有 聘 用 見

習 律 師 。  

 

1 3 . 一 般 來 說，法 律 服 務 收 費 為 每 小 時 1 , 0 0 1元 至 5 , 0 0 0元，大 部 分 為

2 , 0 0 1元 至 3 , 0 0 0元 。 民 事 案 件 的 收 費 比 刑 事 案 件 為 高 。 商 業 機 構

及 個 別 人 士 的 案 件 收 費 亦 較 政 府 或 法 律 援 助 或 當 值 律 師 計 劃 的 案

件 為 高 。  

 

1 4 . 替 代 爭 議 解 決 方 法 現 正 在 香 港 發 展 ， 特 別 是 仲 裁 服 務 ， 但 調 解 服

務 的 規 模 尚 小 。  

 

1 5 . 非 政 府 機 構 及 志 願 團 體 提 供 多 項 法 律 或 相 關 服 務 ， 特 別 是 僱 傭 及

家 事 方 面 ， 但 看 來 需 要 增 加 資 源 才 能 擴 展 服 務 。  

 



 

附 件附 件附 件附 件 E  

 

《需求方面的研究報告 (第一部分 )－－ 中小型企業調查》的主要結果包括－  

 

1. 有 4 6 %的 中 小 型 企 業，表 示 他 們 曾 經 歷 過 在 香 港 發 生 或 與 香 港 有 重

要 聯 繫 的 難 以 解 決 的 問 題 或 糾 紛 ， 其 中 3 0 %的 企 業 在 過 去 1 2 個 月

內 有 此 經 歷。這 些 企 業 所 遇 到 的 問 題 主 要 是 與 公 司 業 務 和 與 金 錢 問

題 有 關。這 些 問 題 中 有 3 3 %是 受 訪 者 認 為 重 要 的，他 們 有 就 其 中 6 9 %

的 問 題 採 取 行 動 。  

 

2. 有 關 公 司 在 處 理 難 以 解 決 的 問 題 時 最 常 採 取 的 行 動 是 與 對 方 商

討。約 11 %有 採 取 行 動 的 事 件 已 交 由 法 院 或 審 裁 處 處 理，而 少 於 1 %

的 事 件 是 通 過 調 解 或 仲 裁 處 理 。  

 

3. 在 約 2 0 %有 採 取 行 動 的 個 案 中，有 關 公 司 有 使 用 律 師 服 務，而 少 於

1 %的 個 案 是 有 大 律 師 代 表 公 司 進 行 法 庭 訴 訟 程 序 。  

 

4. 中 小 型 企 業 對 於 香 港 的 司 法 制 度 很 有 信 心，但 他 們 一 般 認 為 法 律 服

務 收 費 昂 貴 而 他 們 無 力 負 擔。他 們 對 如 何 處 理 可 循 司 法 途 徑 解 決 的

問 題 、 所 需 的 費 用 及 如 何 尋 找 合 適 的 律 師 ， 也 缺 乏 知 識 。  
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附 件附 件附 件附 件 G  

 

《 綜 合 分 析 報 告 》 的 主 要 結 論 包 括 －  

 

1 . 個 別 人 士 及 中 小 型 企 業 遇 到 相 當 多 他 們 認 為 重 要 而 難 以 解 決 的 問

題 ， 但 由 於 各 種 原 因 ， 例 如 問 題 的 大 小 和 影 響 、 涉 及 的 金 額 、 潛

在 的 利 益 及 採 取 行 動 所 需 的 時 間 和 金 錢 ， 他 們 沒 有 就 大 部 分 這 些

被 認 為 重 要 的 問 題 採 取 行 動 。 許 多 沒 有 採 取 行 動 解 決 的 問 題 ， 並

不 屬 於 一 般 預 期 可 通 過 正 式 法 律 途 徑 去 解 決 的 類 別 ， 但 有 關 的 個

別 人 士 及 中 小 型 企 業 可 能 仍 然 需 要 一 些 法 律 或 相 關 服 務 的 支 援 ，

例 如 免 費 法 律 諮 詢 服 務 、 義 務 性 質 的 服 務 、 調 解 服 務 等 。  

 

2 . 香 港 的 法 律 專 業 提 供 全 面 的 法 律 服 務 ， 其 中 較 大 規 模 的 執 業 機 構

為 環 球 商 業 機 構 、 大 型 企 業 及 政 府 的 需 要 提 供 服 務 。 規 模 較 小 的

執 業 機 構 為 數 甚 多 ， 主 要 為 本 地 公 司 及 個 別 人 士 提 供 服 務 。 由 於

每 年 遇 到 的 重 要 問 題 相 當 多 ， 而 市 場 對 法 律 服 務 的 了 解 及 認 識 不

足 ， 相 當 可 能 仍 有 一 些 潛 在 服 務 需 求 ， 特 別 是 較 低 層 次 的 服 務 需

求 ， 尚 未 得 到 滿 足 。  

 

3 . 按 本 地 人 口 及 經 濟 活 動 水 平 計 算 ， 香 港 現 有 的 律 師 人 數 與 許 多 發

達 國 家 相 比 ， 可 能 偏 低 ， 但 背 後 的 原 因 並 不 清 楚 。 不 過 ， 香 港 與

新 加 坡 或 馬 來 西 亞 的 數 字 比 較 ， 則 屬 合 理 。  

 

4 . 香 港 的 法 律 費 用 水 平 普 遍 被 認 為 高 昂 和 令 人 難 以 負 擔 。 這 是 一 個

重 要 的 因 素，令 個 別 人 士 及 中 小 型 企 業 不 願 更 廣 泛 使 用 法 律 服 務。 

 

5 . 法 律 服 務 使 用 者 普 遍 對 法 律 執 業 者 提 供 的 服 務 感 到 滿 意 ， 反 映 服

務 質 素 良 好 ； 超 過 半 數 對 律 師 的 能 力 有 信 心 ， 相 信 律 師 可 以 幫 助

他 們 解 決 法 律 問 題 。  

 

6 . 儘 管 現 時 政 府 、 專 業 團 體 及 執 業 者 都 有 推 廣 法 律 服 務 ， 但 社 會 大

眾 仍 普 遍 缺 乏 關 於 法 律 服 務 的 知 識。7 9 %的 受 訪 住 戶 及 6 5 %的 受 訪

中 小 型 企 業 認 為 當 遇 到 法 律 問 題 時 ， 大 部 分 人 不 知 如 何 應 付 。 市
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民 大 眾 亦 沒 有 足 夠 的 資 料 ， 可 以 了 解 有 關 律 師 的 專 長 、 經 驗 及 收

費 水 平 。 接 近 一 半 的 受 訪 者 認 為 沒 有 足 夠 渠 道 讓 他 們 尋 求 免 費 的

法 律 服 務 。  

 

7 . 替 代 爭 議 解 決 方 法 所 提 供 的 服 務 仍 然 處 於 發 展 階 段 ， 只 有 少 數 個

別 人 士 及 中 小 型 企 業 認 識 這 些 服 務 ， 使 用 這 些 服 務 的 也 就 更 少 。  

 

8 . 非 政 府 機 構 目 前 提 供 多 類 法 律 相 關 服 務 。 無 論 在 服 務 種 類 還 是 地

區 覆 蓋 範 圍 方 面 ， 這 些 機 構 都 希 望 能 擴 大 服 務 範 圍 。 然 而 ， 由 於

資 源 有 限 ， 而 且 缺 乏 專 業 支 援 ， 這 些 服 務 的 發 展 受 到 限 制 。  
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