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背景

‧ 二零零五年十月通過，於五
年內動用63億元推行「全方
位維修計劃」

‧ 目的:

– 推行以「服務為本文化」
的維修計劃
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‧計劃目的:

–透過主動及全面勘察全港所有公屋單位，
迅速及適時處理所需的維修工作，改善公
屋單位内部及公衆地方的維修狀況，確保
居民享有優質的居住環境

背景
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背景

‧ 計劃的三大方針

1. 主動和全面地查找維
修問題

2. 緊急應變和迅速回應
租戶提出的修理要求

3. 加強推廣和教育方面
的工作
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家居維修大使

‧ 截至2008年3月初為止

– 於50個屋邨提供室內
勘察和維修服務

– 其中24個屋邨的維修
工程已順利完成

– 約93,000個公屋單位
已完成勘察

– 成功入屋率平均達85%
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單位維修工程進度

‧ 自計劃從2006年2月展開至2008
年3月初

– 已修妥工程項目共15萬個，開支
約1億7百萬元
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特殊維修項目

‧ 全面結構勘察計劃

– 樓宇結構監察小組負責
處理

– 8個屋邨已完成檢驗，
2個屋邨正在檢驗

– 家居維修大使協助進行
初步室內勘察，提供相關數據以便分析
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特殊維修項目

‧ 色系諮詢審核小組

– 對外牆重新粉飾及維修工程
項目採取整全考慮的方針

– 綜合租戶和屋邨管理諮詢委
員會的意見和回應
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屋邨改善計劃

‧ 保存經過全面結構勘察計劃確定
結構安全的高樓齡公共屋邨

‧ 截至2008年3月為止，建議在下
列公共屋邨推行:

西環邨 和樂邨

模範邨 馬頭圍邨

彩虹邨 福來邨

加建電梯大
樓連接屋邨
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加強研究和發展工作與維修記錄

‧ 建立全方位維修計劃系統包括:

– 全方位維修計劃勘察預約附屬系統

– 室內勘察附屬系統

– 全方位維修計劃資訊附屬系統

‧ 方便預約室內勘察以及安排工程的工作

‧ 系統所蒐集和分析的數據，有助提高維
修工程的效益
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加強研究和發展工作與維修記錄

‧2007年11月，全方位維修計劃系統榮獲:

2007香港資訊及通訊科技獎
由香港工程師學會主辦

- 最佳公共服務應用(創意)銀獎 及

- 最佳公共服務應用(最受歡迎)銅獎
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維修熱線

‧ 在2006年12月推出維修熱線

‧ 迅速處理租戶的查詢、預約
及詢問維修工程進度

‧ 承辦商的電腦系統可納入預
約服務，有助解答租戶查詢
和維修工程狀況
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公共關係管理

‧加強溝通和宣傳

– 出席多個邨管諮委會、
區議員和租戶簡介會

– 製作宣傳錄像
– 增設全新的全方位維修

計劃網站
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公共關係管理

‧ 2007年榮獲公務員優質服務獎勵計劃

– 部門精進服務獎銅獎

– 內部支援服務獎銅獎
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對物業管理服務公司和
維修承辦商的管理

‧ 聯同物業管理服務小組，研訂新的表現
評分機制

‧ 聯同香港建造商會，研訂承辦商服務優
化措施
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租戶教育及宣傳
‧ 於2006年1月，在大窩口邨設立

「維修保養教育徑」

‧ 於2006年8月開始，在全港公共
屋邨設立流動維修保養教育櫃位
作巡迴展覽

‧ 於「房屋資訊台」播放宣傳錄像
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培養客戶服務文化

‧舉行150多次會面、簡報會、研討會和工作坊
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培養客戶服務文化
‧ 提高更佳的溝通、保護、清潔等維修服務

的標準

– 單位內常見的維修工程的新工序已於2006年
7月付諸實行
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客戶滿意程度獨立調查

‧截至2008年1月獨立顧客服務調查報告顯示

滿意 /

非常滿意

41.1%

一般 /

中立

40.9%

無意見

5.0%

不滿意

13.0%

住戶對未進行「全方位維修計劃」服務前之總體滿意程度 住戶對推行「全方位維修計劃」服務後之總體滿意程度

滿意 /

非常滿意

87.1%

一般 /

中立

11.4%

無意見

0.4%

不滿意

1.1%
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未來路向

‧ 繼續發揚計劃的概念

‧ 培養新的服務為本文化

‧ 加強租戶的歸屬感和社區
建設
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~簡報完畢~
謝謝 !


