
二零零八年三月十日  

討論文件  

立法會衞生事務委員會  

醫生工作改革建議報告  

目的  

 本文件旨在向委員闡述醫院管理局 (醫管局 )醫生工時策導委員會

(策委會 )就解決公立醫院醫生工時過長問題所提出的建議，以及醫管

局就跟進有關建議所採取的措施。  

背景  

2 .  醫管局於二零零六年十月成立策委會，以制訂策略及實施方案，

以在三年內把公立醫院醫生每周的工時減至不超過 65 小時，並把醫

生連續過長的當值時間縮短至合理的水平。策委會的成員名單載於附

件一。  

3 .  在制訂醫生工作改革的策略時，策委會透過多輪的公開諮詢和意

見交流會，充分諮詢前線人員、工會和員工組織、醫院管理層和專業

團體，並經考慮上述相關人士／團體的意見後，適當地把意見納入醫

生工作改革建議報告書 (報告書 )內。報告書於二零零七年十一月底提

交予醫管局大會。醫管局大會歡迎策委會提出的改革策略建議，並支
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持改革的整體方向。報告書全文已上載至醫管局網頁予公眾參考。醫

管局對報告書的回應載於附件二。  

醫生工作改革的目標及建議  

4 .  醫生工作改革是一個涉及多方面的課題。改革目的不僅在於改善

醫生工時和加強醫生的專業培訓，亦同時為了確保優質醫療服務和提

升病人的安全。改革的目標有三個：  

( a )  透過團隊合作達致優質醫療服務；  

( b )  加強風險管理以保障病人安全；以及  

( c )  改善醫生工時，強化專科培訓及優質服務。  

5 .  策委會就上述三個目標所建議的主要改革策略，以及醫管局所推

行的跟進措施現載述於下文。  

透過團隊合作達致優質醫療服務  

6 .  策委會和醫管局均認同，跨專科人員的團隊合作，以及按臨牀醫

療及治療指引提供醫療服務，對提供優質醫療服務的重要性。策委會

建議透過調控工作量和醫院的夜間工作，進一步改善醫療服務質素。

醫管局根據策委會的改革策略、自二零零七年底起所推行的具體措施

包括—  
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( a )  在設有急症室的急症醫院設立急症科病房。急症科病房可發

揮把關作用，避免醫院臨牀部門重覆工作和減輕其工作量，

尤其就夜間時間而言。現時醫管局已在八間公立醫院設立了

急症科病房；  

( b )  增加日間和黃昏時段的服務量，以調控夜間的工作量。醫管

局已於四間公立醫院增設額外手術節數，以調控夜間的工作

量和緩解部分專科的醫生工時過長的情況；  

( c )  設立完善而有系統的綜合醫護交更制度，確保危急和病情不

穩的病人獲得持續適切的治療，以保障這些病人的安全；以

及  

( d )  加強非醫護人員在病人護理方面對對醫生和護士的支援。醫

管局己為技術服務助理 (臨床助理 )提供培訓，並將他們調派

到醫院提供二十四小時服務，分擔醫生和護士部分的技術性

工作。  

加強風險管理以保障病人安全  

7 .  根據醫管局在二零零六年進行的內部調查結果，約有 220 名通宵

駐院當值的醫生曾連續工作 24 至 30 小時，並另有 120 名醫生在通宵

駐院當值時曾工作超過 30 小時。為解決工作量問題及確保病人的安

全，策委會建議更改醫生現有的工作模式，以及進一步加強醫生核心

才能培訓。具體來說，醫管局將通過以下措施推行策委會的建議—  
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( a )  協助和鼓勵醫生接受延續培訓，以增強他們的核心才能；  

( b )  逐步減少醫生通宵駐院當值時數及次數，以提高醫生在夜間

的警覺性，確保病人安全；  

( c )  改善臨醫療及治療指引和醫療流程，以劃一和簡化醫療程

序，從而減少臨工作程序的差異、避免重覆工作和減少失

誤 。 醫 管 局 亦 會 制 訂 和 頒 布 內 部 及 綜 合 臨  醫 療 及 治 療 指

引，使醫療流程更有效率；  

( d )  在部分醫院設立綜合駐院當值醫療隊伍，以便病人在夜間出

現緊急情況時為病人提供跨專科服務；以及  

( e )  發展一套病房溝通語言，以助非醫護人員及早察覺和通報有

潛在危急情況的病人，讓專科護理人員可及時處理。  

改善醫生工時，強化專科培訓及優質服務  

8 .  關 於 醫 生 的 工 時 問 題 ， 策 委 會 建 議 醫 生 每 週 平 均 工 時 不 應 超 逾

65 小時，而醫生在平日／周末及公眾假期長時間連續值班的工時應

分別逐步減至 16 小時和 24 小時這個長遠目標。醫管局完全同意若醫

生工作情況獲得改善，醫生便更能掌握為病人提供的醫療護理，並可

騰出更多時間接受培訓，此舉有助確保病人安全和醫療質素。醫管局

就策委會提出的建議制訂以下改革目標－  
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( a )  於二零零九年年底前達致把醫生每周平均工時降低至不超過

65 小時的目標；  

( b )  逐步把醫生的連續工時降低至策委會所建議的水平；以及  

( c )  考慮在過渡期間，在不影響醫療服務的情況下，給予通宵駐

院醫生當值後半天休假，並為通宵駐院當值超過 24 小時的

醫生提供連續四小時的“互補睡眠時間”。  

9 .  除了上述的改革目標外，醫管局會聘請兼職醫生提供專科門診服

務及承擔其他臨床工作，以減輕醫管局醫生的工作量及減低他們的工

作時間。  

實施建議  

10 .  醫管局會分階段在所有公立醫院實施策委會的建議，並已從二零

零七年年底開始在四個醫院聯網 (即九龍西、港島東、九龍東及新界

東 )轄下七間醫院開展各項試驗計劃。策委會會監督這些試驗計劃的

實施，並於實施六至九個月後評估這些計劃的成效。策委會會定期向

醫管局大會匯報進展。此外，醫管會會繼續與前線人員、醫院管理層

和各有關人士／團體溝通，以便對改革措施作出調整和改善。  

11 .  為進一步改善員工的工作情況和提升醫療質素，醫管局會繼續檢

討各聯網和個別醫院的角色和所提供的服務範圍，以透過重整和理順

服務，長遠改善員工工作量的問題。  
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徵詢意見  

12 .  請委員閱悉本文件的內容。  

醫院管理局  

二零零八年三月  
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附件一  

醫院管理局  
醫生工時策導委員會  

 
 

主席︰   梁智鴻醫生  
   醫院管理局前任主席  

成員︰   Sherene Devanesen 醫生 (海外專家 )  
 

Andrew Foster 先生 (海外專家 )  
 

霍泰輝教授  
香港中文大學醫學院院長  
 
黎嘉能教授  
香港大學內科學系講座教授  
 
熊志添醫生   
香港醫學專科學院副會長 (教育委員會 )  
 
賴福明醫生  
醫院管理局醫生工時諮詢委員會 (醫院聯網行
政及專科 )主席  
 
張偉麟醫生   
醫院管理局醫生組別協商委員會主席  
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