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致：立法會 

 交通事務委員 

 主席 張學明 暨 全體議員 

 

就港鐵更改員工福利再次表達意見： 

督促政府監管港鐵信守合併承諾 
 

兩鐵合併時，前環境運輸及公務局局長廖秀冬女士曾信誓旦旦地聲稱：兩間鐵路公司承諾為前

線員工提供職業保障及薪金保障，可惜言猶在耳，港鐵公司於合併後以種種的理由更改員工的福利

及職業權益。下列為個案例子： 

� 月前，本會接到西鐵部客務組十一名前線查票員工的投訴，表示於 5月初收到通知查票組

外判在即，他們將被調往其他部門工作，其中只有三人能安排至適應的崗位，餘下八人則

需兩星期內回覆是否接受新的工作安排。這完全是違反了港鐵公司向政府保證“前線員

工”不受影響的承諾。 

� 日前，本會又接到前九廣鐵路公司退休員工的投訴，表示其配偶逝世後，其免費乘車優惠

證不獲延續，而港鐵公司回應指沒有其曾服務九廣鐵路公司的紀錄。工會認為港鐵公司的

回應是荒謬絕倫，經查證該退休員工是由九廣鐵路局轉職至九廣鐵路公司後年滿 60 歲正

式退休，港鐵公司以沒有其服務紀錄為由取消其應有的福利，是極之不合理的。 

港鐵公司常說為體現『一間公司、 一個團隊』的精神，需在制度上保持一致，但工會認為港

鐵公司在磨合統一編制時樣樣跟隨偏低者，是極之不合理的。 

1. 今年初，公司更透露準備將將軍澳綫、港島綫北角組客務心合約期滿與快將投入營運之將

軍澳綫康城站及西鐵柯士甸站一起招標外判，及後更有消息指港鐵公司有意將西鐵全綫客

務中心、收費系統維修工作及港島綫的基建維修外判，外判的消息源源不絕，令現職員工

人心惶惶，擔憂不已。本會強烈反對港鐵外判營運核心工序，港鐵作為香港重要的交通工

具之一，必須維持高效率、安全及有質素的服務，而要達到上述的要求則必須有一個良好

團隊，外判公司是否可以達到要求。 

2. 將前九鐵管理級員工（職級７）降為非管理級，單方面將每週工時由 39小時增至 42小時，

事前既無諮詢員工及工會的意見，事後無作出任何的補償，只承諾簽了新合約的員工可享

有年中發放的特別花紅。但工會認為特別花紅不是每年固定發放，只是根據公司該年的業

績發放，工會對此表示極度不滿。 
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3. 前九鐵巴士車長在合併前，每更享有 30分鐘的有薪休息時間，以令車長有足夠的精神駕駛

車輛，保障公眾人士的安全，但合併後公司在無諮詢工會及員工的情況下單方面取消實施

了近 20 年來行之有效的休息措施。而 30 分鐘有薪休息時間的取消令巴士車長的實際工作

時間由 42小時增至 45小時，完全違反港鐵公司在合併時的承諾。 

4. 在黑色暴雨警告生效期間，前九鐵員工若需在戶外工作均可獲得黑雨津貼（例如：東鐵列

車司機、輕鐵司機、巴士車長、高電壓組及工程部軌道維修組……等員工）。但合併後，港

鐵公司改為“在黑色暴雨信號生效時需返回公司上班或需的『必要員工』可領取津貼，或

員工於黑色暴雨信號除下後 1 小時內返回公司上班的『必要員工』”才可獲黑雨津貼，而

已上班並需要戶外工作的員工竟不獲黑雨津貼，工會認為此舉是極不合理及不公平的。 

5. 前九鐵員工在農曆新年期間工作可獲 81小時值班特別津貼，但合併後，港鐵公司採納偏低

的前地鐵制度，令員工的值班津貼縮減至 72小時，足足少了 9小時。同時，公司未得員工

的同意下單方面削減福利，是違反了 20多年來較為公平合理的做法。 

6. 港鐵公司常表示與員工或工會有足夠的溝通，但每次與員工簡報會，員工只能聽，而每次

與工會溝通會議後，管方往往就說要查核或詢問部門，但事後沒一個實質的回應，實則拖

得就拖。每次溝通會議後，工會均會發出通告告知員工會議詳情，而通告在員工佈告板張

貼或上載至公司內聯網，均需被事先審查，如遇內容不迎合公司，則不許張貼及上載，並

要工會修改至管方認為可接受的內容才批准張貼及上載，嚴重限制工會與會員、同事的溝

通渠道，更干涉及拑制工會的言論自由。 

 

祝 

工作順利！ 

 

 

 

香港鐵路總工會 

九廣鐵路職工會 謹啟 

二零零九年六月廿四日 


