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民主黨對綜合家庭服務中心服務模式的推行情況的意見 

 

社會福利署在 2004 年至 05 年度，透過重整家庭服務資源，分階段設立綜

合家庭服務中心。服務原先的概念是希望所提供的服務就像一個三角形一

樣，底層是預防工作，中層是支援工作，最上層是補救工作，中心主要為

家庭悲劇事件提供預防工作，防患未然，但同時亦為個案提供支援及輔導。

假若發生家庭悲劇，亦會馬上提供補救的工作。然而，現時綜合家庭服務

中心的運作卻背道而馳，所提供的服務正正是一個倒轉的三角形，集中在

提供補救性的工作，而預防的工作則十分少。為此，民主黨希望表達幾項

建議。 
 
我們建議就綜合家庭服務中心成立中央機制，定期全面評估和協調各部門

提供的支援和服務，亦需重新評估和研究中心的使命和目標，並確保有關

研究在保障私隱的考慮下，必須公開所收集的資料和數據。我們關注到前

線社工的工作量等問題，因此認為需要重新檢討中心的人手編制，確保有

足夠人手能妥善應付高危家庭的需要，以及提供預防和支援服務。 
  
民主黨認為需要釐清社會福利署與非政府機構在中心的角色和分工，以現

時的分工，一名社工需要同時處理個案及籌辦小組活動。當局應研究這種

工作模式的成效，是否一隊社工專責負責處理個案，而有另一隊社工負責

籌辦活動的成效會更好，使市民可以得到更優質的服務，亦望能澈底解決

家庭問題個案。前線社工需要處理幫助他們核對單據之類的非專業文職和

被授權審批社會資源的要求等工作，這大大加重了他們的工作量，使他們

被迫完結一些表面的問題已經解決了的個案，我們認為應該深入探討社會

福利署和非政府機構中心員工所面對的困難，並制訂改善方法。 
 
我們建議全面檢討中心的服務承諾，制訂一個能敏銳及準確反映高危家庭

需要的服務標準及制訂全面的家庭服務政策，特別對應多重受壓和高危家

庭的需要，並探討如何支援並促進全港家庭的健康發展。   
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