
綜合學生資助系統

支援業務流程重整和重組架構以提高學資
處日常運作的效率及效益
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議程

現有資助計劃及電腦系統

問題

改善措施

開支

效益及回本期

推行時間表



現有資助計劃
(13項資助計劃， 82萬份申請， 51億元資助)

• 擴展的免入息審查貸款計劃

• 持續進修基金

持續進修

• 全日制大專學生免入息審查貸款計劃

• 專上學生免入息審查貸款計劃

• 資助專上課程學生資助計劃

• 專上學生資助計劃

專上及大專程度

• 幼稚園及幼兒中心學費減免計劃

• 學校書簿津貼計劃

• 學生車船津貼計劃

• 考試費減免計劃

• 毅進計劃

• 指定夜間成人教育課程資助計劃

• 學前教育學券計劃

可申請的資助計劃



入息
審查

中學及以下程度

資產
審查

學生教育程度



現有電腦系統

資助專上課程學生資助計劃
(償還貸款功能)

2008新學生貸款系統6.

擴展的免入息審查貸款計劃2006擴展的免入息審查貸款計劃系統5.

持續進修基金2003持續進修基金電腦系統4.

專上學生資助計劃
專上學生免入息審查貸款計劃

2003專上學生資助計劃電腦系統3.

幼稚園及幼兒中心學費減免計劃
學前教育學券計劃

1999幼稚園及幼兒中心學費減免系統2.

資助專上課程學生資助計劃
全日制大專學生免入息審查貸款計劃
學校書簿津貼計劃
學生車船津貼計劃
考試費減免計劃
毅進計劃
指定夜間成人教育課程資助計劃

1998學生資助管理系統1.

支援的資助計劃投入運作年份電腦系統



問題
以計劃為本的運作模式

科 / 組
資助計劃

接收申請接收申請

學校書簿津貼
學校書簿津貼

考試費減免
考試費減免

毅進計劃
毅進計劃

指定夜間成人教育課程資助
指定夜間成人教育課程資助

幼稚園及幼兒中心學費減免
幼稚園及幼兒中心學費減免

學生車船津貼
學生車船津貼

學前教育學券
學前教育學券

資助專上課程學生資助
資助專上課程學生資助

專上學生資助
專上學生資助

擴展的免入息審查貸款
擴展的免入息審查貸款

持續進修基金
持續進修基金

免入息審查貸款 (專上學生)
免入息審查貸款 (專上學生)

審核申請審核申請 發放資助發放資助 個案核證個案核證 管理貸款管理貸款

PS

PY

FS

NL

DFA

CEF

D1

D3

D4

SA

TT

KC

D2

免入息審查貸款 (資助專上課程學生)
免入息審查貸款 (資助專上課程學生)

OCEF



問題
以計劃為本的運作模式

科 / 組
資助計劃

接收申請接收申請

學校書簿津貼
學校書簿津貼

考試費減免
考試費減免

毅進計劃
毅進計劃

指定夜間成人教育課程資助
指定夜間成人教育課程資助

幼稚園及幼兒中心學費減免
幼稚園及幼兒中心學費減免

學生車船津貼
學生車船津貼

學前教育學券
學前教育學券

資助專上課程學生資助
資助專上課程學生資助

專上學生資助
專上學生資助

擴展的免入息審查貸款
擴展的免入息審查貸款

持續進修基金
持續進修基金

免入息審查貸款 (專上學生)
免入息審查貸款 (專上學生)

審核申請審核申請 發放資助發放資助 個案核證個案核證 管理貸款管理貸款

PS

PY

FS

NL

DFA

CEF

D1

D3

D4

SA

TT

KC

D2

免入息審查貸款 (資助專上課程學生)
免入息審查貸款 (資助專上課程學生)

OCEF

表格重複
同一家庭申請不同資助
需遞交多份表格

以計劃為本
模式

審核重疊
同一家庭申請不同資助需經
各所屬資助組別重複審核

難以交叉核對
同一家庭交予其他資助計劃
的資料

協調困難
如避免重複家訪同一家庭進
行核證工作

服務非一站式
共有12條熱線及 4組各自運
作的櫃枱，而非綜合服務



問題

• 審核重疊

• 審核程序不一致

• 查詢數量多且分散

• 重複填寫申請表格

• 應付不同組別要求

• 缺乏一站式服務

1. 以計劃為本模式
運作並不理想

管理者角度申請人角度問題



問題

• 未能跨資助計劃作
資料交叉覆核

• 無法透過電子途徑
轉交拖欠還款個案
予律政司

• 未能與院校建立電
子溝通渠道

• 處理申請需時較長引
致資助發放遲緩

2. 系統間資訊分享
不足及系統處理
能力有限

管理者角度申請人角度問題



問題

• 要加入此功能，需
對系統進行結構性
修改

• 未能透過風險管理
加強把關職能

• 對大部分循規蹈矩、
如實申報的申請人來
說，因為資料真確齊
全，風險較低，批核
應可較快

3. 現有系統不能為
申請個案進行風
險分析

管理者角度申請人角度問題



問題

• 面對公眾要求電子
服務的壓力

• 不能因提供電子服
務途徑，減輕查詢
熱線及櫃檯服務的
壓力

• 欠缺自助的電子服務
服務途徑

• 沒有24小時服務的渠
道

4. 未能支援新的公
共服務

管理者角度申請人角度問題



問題

• 費用日增

• 維修工作增加

• 保安風險加大

• 不能配合發展

• 系統不穩定影響現有
公眾服務

• 如系統不能配合新資
助計劃發展，公眾亦
受拖累

5. 保養現有系統日
益困難

管理者角度申請人角度問題



改善措施
以功能為本的架構

擴展的免入息審查貸款計劃、持續進修基金辦事處
及行政科

客戶關係科 審核科 發放資
助監管科

發放資
助監管科

欠款管理科

接收申請 發放資助審核申請 管理貸款個案核證

資助計劃

持續進修基金
持續進修基金

擴展的免入息審查貸款
擴展的免入息審查貸款

免入息審查貸款 (專上學生)
免入息審查貸款 (專上學生)

免入息審查貸款 (資助專上課程學生)
免入息審查貸款 (資助專上課程學生)

專上學生資助
專上學生資助

資助專上課程學生資助
資助專上課程學生資助

指定夜間成人教育課程資助
指定夜間成人教育課程資助

毅進計劃
毅進計劃

考試費減免
考試費減免

學校書簿津貼
學校書簿津貼

學生車船津貼
學生車船津貼

幼稚園及幼兒中心學費減免
幼稚園及幼兒中心學費減免

學前教育學券
學前教育學券



改善措施
以功能為本的架構

擴展的免入息審查貸款計劃、持續進修基金辦事處
及行政科

客戶關係科 審核科 發放資
助監管科

發放資
助監管科

欠款管理科

接收申請 發放資助審核申請 管理貸款個案核證

資助計劃

持續進修基金
持續進修基金

擴展的免入息審查貸款
擴展的免入息審查貸款

免入息審查貸款 (專上學生)
免入息審查貸款 (專上學生)

免入息審查貸款 (資助專上課程學生)
免入息審查貸款 (資助專上課程學生)

專上學生資助
專上學生資助

資助專上課程學生資助
資助專上課程學生資助

指定夜間成人教育課程資助
指定夜間成人教育課程資助

毅進計劃
毅進計劃

考試費減免
考試費減免

學校書簿津貼
學校書簿津貼

學生車船津貼
學生車船津貼

幼稚園及幼兒中心學費減免
幼稚園及幼兒中心學費減免

學前教育學券
學前教育學券

一户一表格
綜合申請表格，以
家庭為單位

以功能為本
模式

一站式服務
綜合查詢熱線和服務
櫃枱

審核標準程序一致
並引入風險管理措施

精簡運作模式
無需人手交叉覆查不
同資助計劃的資料

專業分工，各司其職
每一科各負責管理其專責
功能的運作



改善措施

• 減省遞交申請的工夫

• 可享一站式查詢熱線
及櫃檯服務

• 及早獲得資助

申請人角度

• 避免工作重疊

• 確保評審結果一致

• 精簡處理程序

管理者角度

1. 以家庭為單位處理
申請
+
以功能為本改革運
作模式及重組架構
+
建立綜合系統

改善措施



• 如實申報的申請人的
個案可獲較快批核

• 減輕洪峰效應，可望
加快發放資助

申請人角度

• 更有效運用資源

• 識別高風險個案進行
核證工作

• 減低多發放的資助及
其後的追討工作

管理者角度

2. 加強風險管理

改善措施

改善措施



• 享受便利的電子服務
服務途徑

• 服務以民為本

• 較易取得其個人申請
資料

申請人角度

• 減低人手

• 透過網上接收申請改
善資料準確度

• 提高市民滿意度

管理者角度

3. 提供新電子服務

改善措施

改善措施



• 學資處效率的改善可
加快發放資助

申請人角度

• 提高運作效率及透明
度

• 方便文件存儲及共享

• 協助業務分析及前瞻
性研究

管理者角度

4. 引入現代資訊科技
如文件管理系統、
流程及個案管理軟
件等

改善措施

改善措施



• 穩定的系統保證學資
處為市民提供快捷有
效的服務

申請人角度

• 減低系統維修及未來
昇級的費用

• 更快支援新的業務計
劃

• 方便與其他部門提供
聯合服務

管理者角度

5.建立穩定靈活的新
系統

改善措施

改善措施



改善措施
單一綜合系統

綜合學生資助系統

資助計劃
接收申請 發放資助審核申請 管理貸款核證個案

學校書簿津貼

考試費減免計劃

毅進計劃

指定夜間成人教育課程資助計劃

幼稚園及幼兒中心學費減免計劃

學生車船津貼計劃

學前教育學券計劃

資助專上課程學生資助計劃

免入息審查貸款計劃 (資助專上課程)

擴展的免入息審查貸款計劃

持續進修基金

免入息審查貸款計劃 (專上學生資助計劃)

專上學生資助計劃

互聯網互聯網

防火牆

網上申請及查詢

電腦亭

家庭申請

申請表

客戶服務

網站
伺服器

應用程式
伺服器

數據庫
伺服器

綜合系統



推行綜合系統的開支

非經常開支: 8,700萬元
申請撥款: 6,540萬元

人力資源: 2,160萬元

經常開支: 1,380萬元
由2016-17年度系統全面推行後開始



非經常開支的分項數字
- 需申請撥款的開支6,540萬元

23.9 (37%)

11.6 (18%)

2.9 (4%) 5.9 (9%)
21.1 (32%)
硬件及軟件

系統推行服務

應急費用

聘請合約員工

電腦場地準備工程、

保安及私隱評估

(百萬元 / 所佔百分比)



綜合系統的效益

無形的效益
提昇公共服務

改善效率

加強把關職能

保持系統穩定和靈活

實際的效益
由2016-17年度起每年可節省2,530萬元

約需十年時間便可收回初期投放的資金



經常開支和經常效益比對

0
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30

成本 效益

避免多付的資助

可節省的非完整職位的

員工成本

合約員工開支

硬件、軟件和系統維修

保養服務的費用

轉化為電子數據的開支

(百萬元)



經常開支和經常效益比對

0

5

10

15

20

25

30

成本 效益

避免多付的資助

可節省的非完整職位的員

工成本

合約員工開支

硬件、軟件和系統維修保

養服務的費用

轉化為電子數據的開支

(百萬元)

淨效益
每年1,150萬元

收回成本
10年時間便可收回初
期投放的資金

刪除職位
全面推行後刪除38個不
同職級的合約員工職位
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推行時間表

學前教育學童
中、小學生
成人學生

只須入息審查，無須資產審查的資助計劃：
幼稚園及幼兒中心學費減免計劃
學前教育學券計劃
學校書簿津貼計劃
學生車船津貼計劃
考試費減免計劃
毅進計劃
指定夜間成人教育課程資助計劃
獎學金計劃

2011年4月至
2013年1月

第一階段

不適用不適用2010年4月至
2011年3月

招標

有關申請人
過渡至綜合系統
的資助計劃

暫定時間階段



推行時間表

所有申請人所有計劃的電子服務2014年11月至
2016年1月

第三階段

大專和專上學生
修讀持續進修課程的人士

(i) 須經入息及資產審查的資助計劃：
 資助專上課程學生資助計劃
 專上學生資助計劃

(ii) 免入息審查計劃：
 全日制大專學生免入息審查貸款計劃
 專上學生免入息審查貸款計劃
 擴展的免入息審查貸款計劃

(iii) 持續進修基金

2013年2月至
2014年10月

第二階段

有關申請人
過渡至綜合系統
的資助計劃

暫定時間階段



架構重組時間表

為減低項目的風險，第二階段對應的資助計劃會分兩批過渡至新系統
第R2a階段: 資助專上課程學生資助計劃和全日制大專學生免入息審查貸款計劃
第R2b階段: 專上學生資助計劃、專上學生免入息審查貸款計劃、擴展的免入息審查貸款計劃和持續進修基金


