
 

立法會三題：航空公司削減旅行代理商的佣金 
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

  以下是運輸及房屋局局長鄭汝樺今日（十一月四日）在立法會會議上
就謝偉俊議員的提問所作的答覆： 
 
問題： 
 
  據悉，法國航空（「法航」）及荷蘭皇家航空（「荷航」）已由本年
十月一日起，把本港旅行代理商的機票銷售佣金，由百分之五削減至百分
之三，並計劃由二○一○年四月一日起將佣金進一步削減至零。根據香港
特區政府分別與法國政府及荷蘭政府簽訂的民用航空運輸協定，航空公司
的運價（即包括機票票價及航空公司向代其銷售機票的代理商支付的佣
金），須經本港民航處批准。就此，政府可否告知本會： 
 
（一）民航處有否接獲及審批法航及荷航有關削減上述機票銷售佣金的申
請或有關的更改機票票價的申請；如果有，民航處基於甚麼理由批准法航
及荷航的有關申請；審批過程中，有否考慮削減銷售佣金對本港註冊旅行
代理商的嚴重打擊，以及消費者可能因此而須向旅行代理商支付額外服務
費；如果尚未接獲有關申請，民航處會否主動要求法航及荷航提出申請，
藉此保障旅行代理商的合理回報及消費者的權益； 
 
（二）民航處有否就審批有關運價的申請訂定政策、程序及措施，以及有
否設立申訴機制，讓旅行代理商就機票銷售佣金的問題作出投訴；如果
有，具體的處理程序及步驟為何；如果沒有，可否盡快設立該機制；及 
 
（三）有否評估法航及荷航的削減佣金安排及日後其他航空公司仿效該做
法，對本港旅行代理商行業及消費者的具體影響；如果有評估，有關的影
響為何；如果沒有評估，可否馬上進行評估？ 
 
答覆： 
 
主席： 
 
（一）現時航空公司提供來往香港及其他地區的空運服務，是受香港與民
航夥伴（包括法國及荷蘭）所簽訂的雙邊《民用航空運輸協定》（《協
定》）規管。《協定》的目的，是推進兩地之間民用航空運輸的發展，並
為有關的航空運輸服務提供法律基礎。《協定》亦訂明提供航班的原則、
政策、規管架構、具體的運作安排和要求，以及航空安全、保安等相關事
項的規定。 
 
  在經濟規管方面，《協定》一般列明經營協議航班的原則，就是締約
雙方航空公司應享有公平均等的機會，在規定的航線經營協議航班。《協
定》亦訂明，締約一方所指定的航空公司，應避免不適當地影響另一方所
指定的航空公司在相同航線所提供的航班。《協定》同時規定締約方的民
航當局，採取適當措施確保雙方的航空公司在公平的基礎上和顧及乘客利
益的前提下提供定期航班服務，藉以促進兩地的旅遊、經濟和貿易的發
展。 
 
  根據《協定》，航空公司就航空服務所收取的運價，包括接載乘客所
收取的票價、運載貨物的運價、附帶服務的費用和條件及向代理商所支付
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代售定期航班機票的佣金，須經雙方的航空當局批准，以及在考慮各有關
因素後，按合理的水平訂定。有關規定旨在防止任何一方的航空公司採取
諸如傾銷、歧視性或掠奪性定價的手段，扭曲市場的正常運作和影響航班
服務，以至損害乘客的利益。 
 
  本年八月法國航空公司及荷蘭皇家航空公司（「法航」及「荷航」）
向民航處申請自十月一日起，將支付予旅行代理商的佣金由百分之五調低
至百分之三。民航處按照《協定》的規定考慮航空公司所提交的理據和各
項有關的因素後，批准申請。 
 
  由於售賣機票的機制及所涉及的報酬安排屬航空公司和旅行代理商之
間的商業決定，應由航空公司及有關代理商釐定，因此民航處不會主動介
入，要求航空公司就任何調整佣金的建議提出申請。 
 
  至於乘客方面，個別旅行代理商會否在上述兩間航空公司削減佣金後
向乘客收取服務費，則屬個別旅行代理商的商業決定；而乘客亦可按其需
要，選擇透過旅行代理商或其他途徑（例如航空公司的網站）購買機票。 
 
（二）《協定》已訂明處理運價申請的政策、程序及措施。一般來說，航
空公司須於新訂運價的建議實施日期前最少六十日向有關航空當局提出申
請，有關當局會按照《協定》所述各有關因素作出考慮。建議的運價可由
任何一方的航空當局隨時批准，而除非任何一方的航空當局在提出申請日
期後三十日內提出反對，否則有關申請會被視作已獲得批准。 
 
  按照《協定》，締約雙方的航空當局須盡力確保航空公司遵守批准的
運價，並確保航空公司不會直接或間接以任何方式扣減運價的任何部分。
因此如航空公司不按已獲批准的水平向旅行代理商支付佣金，旅行代理商
可向民航處作出投訴。 
 
（三）每家航空公司均按照其個別情況擬訂運價，包括支付予旅行代理商
的佣金水平。削減機票佣金對旅行代理商和消費者的影響將視乎航空公司
分銷機票的模式如何改變、旅行代理商的反應、消費者購買機票的途徑和
可供選擇的航空公司及航線等。我們亦難以預計其他航空公司會否仿效個
別航空公司的做法，削減給予旅行代理商佣金的水平。因此，我們未能就
這情況的具體影響作出評估。 

完 
 
２００９年１１月４日（星期三） 
香港時間１６時３１分 
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