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 （經辦人：蕭海燕女士 / hysiu@legco.gov.hk） 

 

有關：《 打擊不良營商手法以加強保障消費權益 》的立法意見 

（立法會經濟發展事務委員會 2010 年 10 月 25 日的會議） 

 

    本人歡迎政府就《商品說明條例》提出修訂，針對近年服務行業的不良銷售問題，將規

管「服務說明」引入條例內更是適切，惟當中修訂未見全面，未能照顧各階層的消費者。而

豁免的行業太多亦令人有不公之感，執法配套上亦有隱憂，令執行效果成疑，希望局方可考

慮這些問題，完善法例的執行。 

 

1. 消費者責任問題： 

 

諮詢文件 2.10 中，強調消費者有責任了解商品及服務內容，並拒絕不明的交易。過

往即使已有條例針對商品銷售，仍需由受害的消費者向執法部門求助，第三者及政府

部門未能主動調查及投訴，邏輯上是假設消費者具有理性及有足夠能力負責，可是現

實中是有像諮詢文件中提及的“資訊不平衡”的情況出現，一般市民不可能具備所有

知識判斷商品內容，加上任何人包括兒童、長者甚或其他精神上行為能力不健全的人

士仍可能參與交易活動。 

 

就以本人的區域為例，曾有懷疑售賣不實保健產品的公司，以派米為名，實以宗教洗

腦方法式誘騙長者購買產品。區內居民均要求本人處理，惟參與長者均信任該公司，

加上由於沒有用家證實該商舖為不良營商，難以跟進。本人認為條例應賦予執法機構

主動調查權，如查證有任何商品服務涉及不良營商手法，即使未有受害消費者仍可跟

進，以保障那些缺乏能力及動機去投訴的弱勢用家。單按第五章建議，簡化程序，協

助小額申訴，仍未能協助此類市民。 

 

2. 執法部門的配套問題： 

 

條例修訂建議繼續由海關處理大部份商品及服務上的不良營商手法，惟「服務說明」

不同於「商品說明」有實物佐證，「服務說明」怎樣才算誤導、虛假和資訊不足，較 
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為抽象，海關在此方面經驗似乎未見足夠。顯然，提供培訓，增加人手已經是必頇的，

但這亦意味海關人員工作量及壓力會大量增加，海關要理順整合部門的工作能力去應

付新的工作，必涉及更多資源及時間，政府是否已為此作好準備？ 

 

3. 不規管樓宇、金融及電訊令人失望： 

 

近年物業、金融及電訊的不良消售問題嚴重，如物業實際面積問題，誇張廣告，又如

雷曼迷債及無限上網變有限止網等。當有推銷員誇大抽油煙機轉數而被判監，誇大物

業面積卻無人受罰，市民會有何想法？政府以這些行業需具高度專業知識判斷，及這

些行業已有法定規管架構為由拒絕納入此些行業，明顯理由不具說服力，例如醫務、

會計、法律服務等均具備上述條件，為何沒有豁免？如當局不小心處理此項問題，是

次修訂條例的意義恐怕會受到質疑，令人徒懷疑政府決心，視條例於無物。 

 

4. 預繳式消費及冷靜期設立： 

 

預繳式繳款對某些需龐大投資的行業，是一種有價值的方式去制訂營運預算，可是這

方式亦被某些商家濫用。為了一下子增加帳目上盈利，有不法之徒甚至因此佈下騙

局。雖然修訂有針對騙局式預繳，惟對濫用預繳式消費的營商行為未有作出規管，如

某些商戶故意把單次費用作出不合用家負擔能力的提升，迫使用家選擇較“合理”的

預繳費用。本人認為，政府長遠應考慮單次付款及預繳式繳款的折扣比率，確保消費

者具真正選擇權。 

 

另外，本人同意未必需要預繳式繳款均需設立冷靜期，不過除文件 6.7 提及的時光共

享、長期渡假及非預繳式到訪的商品及服務外，某些較昂貴(如：總額一萬元以上)或

年期較長(如：兩年)的預繳，均相應設立冷靜期，以保障消費者，不應假設消費者濫

用冷靜期，因為消費者也是冷靜期後才可享用服務。 
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