
資料文件  
 
 

立法會保安事務委員會  
 

陸路邊境管制站旅客出入境檢查  
－人流情況及應對措施  

 
 
引言  
 
 本文件旨在向委員簡報，國慶假期間內地旅客在

陸路邊境管制站出入境的人流情況，及闡述入境事務處

（入境處）的應對措施。  
 
背景  
 
2 .  近年內地旅客出入境數字大幅上升：由二零零七

年 3  1 2 3 萬 人 次 上 升 至 二 零 零 九 年 3  6 0 9 萬 人 次 （ +  
1 5 . 6 %），其中經陸路進出香港由 2  3 3 5 萬上升至 2  9 1 2 萬

（+  2 4 . 7 %）。在本年首十個月，內地旅客出入境達 3  8 0 3
萬人次，當中 3  0 7 2萬經陸路進出香港。各陸路管制站在本

年首十個月處理的內地旅客出入境人次如下：  
 

鐵路－  羅湖  1  2 6 8 萬  
 落馬洲支綫 4 0 8 萬  
 紅磡  9 6 萬  

其他－  落馬洲  6 7 1 萬  
 深圳灣  5 6 2 萬  
 沙頭角  4 4 萬  
 文錦渡  2 3 萬  

 
3 .  入境處致力為旅客提供便捷的出入境手續；入境

處的服務承諾是在 3 0分鐘內，為 9 5 %陸路旅客辦妥手續。

以二零零九年為計， 9 9 . 6 % 陸路旅客在 3 0 分鐘內辦妥手

續。即使在去年的國慶假期和今年的五一黃金周期間，所

有陸路管制站整體也能符合服務承諾。  
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國慶假期情況  
 
4 .  在今年國慶假期間（十月一日至七日），內地出

入境旅客為 1 3 4萬人次，較去年同期增加 2 4 . 1 %，其中 1 0 9
萬人次經陸路管制站過關，有關情況如下：  
 

陸路口岸註  
總出入境人次

(包括香港居民

及訪港旅客 )

訪港旅客人次

（其中內地  
旅客）  

3 0 分鐘內  
辦妥手續  
百分比  

鐵路－  羅湖  1 8 4 萬  5 1 萬  
（ 4 7 萬）  

8 5 . 2  %  

 落馬洲支綫  6 0 萬  1 7 萬  
（ 1 6 萬）  

9 6 . 5  %

 紅磡  7 萬  5 萬  
（ 3 萬）  

9 9 . 6  %

 落馬洲  6 4 萬  2 1 萬  
（ 1 9 萬）  

9 8 . 2  %

 深圳灣  5 0 萬  2 6 萬  
（ 2 2 萬）  

9 6 . 7  %

 沙頭角  6 萬  2 萬  
（ 2 萬）  

1 0 0 . 0  %

總計  3 7 1 萬  1 2 2 萬  
（ 1 0 9 萬）  

9 6 . 6  %

 
從上表可見，除羅湖外，所有陸路管制站在今年國慶假期

間均能達到服務承諾。  
 
5 .  羅湖管制站是最繁忙的陸路邊境管制站。在今年

國慶假期間，羅湖管制站出入境人次（ 1 8 4 萬）佔陸路口

岸流量 4 9 . 6 % ；其中內地旅客人次（ 4 7 萬）較去年國慶假

期（ 3 9萬）上升約兩成；而與平日數字比較，更增加近七

成。在今年國慶假期間，高達四至五成內地旅客在上午八

時至中午十二時入境，致令此人流高峰時間的出入境服務

未達服務承諾。  

                                                 
註 為配合口岸旅檢區域改建工程，深圳文錦渡管制站旅客出入境

服務由二零一零年二月二十二日起基本上暫停。然而，管制站

仍為乘坐指定班次跨境巴士的跨境學童及過境旅客提供有限度

的出入境服務，但有關出入境人次數字輕微。  



 - 3 -

 
紓緩措拖  
 
6 .  其實，自二零零七年深圳灣、落馬洲支線管制站

投入運作後，已大大為羅湖等繁忙管制站的旅客起了分流

作用。為處理節日期間的旅客流量，入境處亦一直採取了

多項靈活的紓緩措施。  
 
7 .  首先，入境處在節日前會加強宣傳，鼓勵旅客避

免在繁忙時間過境。為使訊息能有效傳送，除本地媒體

外，入境處更會透過內地媒體（包括新華通訊社、中國新

聞社、鳳凰衞視和人民日報）作出報導。  
 
8 .  在國慶假期間，入境處與有關政府部門（包括警

方、運輸署和海關）和港鐵組成的聯合指揮中心將啟動運

作，密切監察人流情況。因應旅客流量，入境處會調配更

多前線員工值勤，和在合適情況下安排員工加班提供服

務。  
 
9 .  長遠而言，入境處會提升自動化系統和加強管制

站的處理能力，配合由二零一二年起內地當局分階段向內

地居民簽發電子往來港澳通行證（「電子通行證」）的計

劃。入境處在今年七月已獲財務委員會批准撥款，提升電

腦系統和裝設處理電子通行證的設施，以便日後內地旅客

持電子通行證過關；而有關系統亦可讓登記後的經常訪港

內地旅客使用便捷的 e -道服務。  
 
 
 
 
保安局  
二零一零年十一月  


