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二零一零年十一月二日二零一零年十一月二日二零一零年十一月二日二零一零年十一月二日    

資料文件資料文件資料文件資料文件    

 

立法會立法會立法會立法會保安事務委員會會議保安事務委員會會議保安事務委員會會議保安事務委員會會議    

    

二零一零年八月二十三日二零一零年八月二十三日二零一零年八月二十三日二零一零年八月二十三日    

菲律賓旅行團事件的跟進菲律賓旅行團事件的跟進菲律賓旅行團事件的跟進菲律賓旅行團事件的跟進    

    

引言引言引言引言    

 

 在八月二十六日的立法會保安事務委員會特別會議及九月二

日的立法會特別會議上，特區政府已交代有關事件跟進的工作（相關

保安事務委員會文件見附件一）。本文件進一步介紹跟進工作的最新

進展。 

    

調查調查調查調查工作工作工作工作    

    

（一）菲律賓方面的調查 

 

2. 菲律賓政府於八月三十日成立由司法部部長出任主席的「馬

尼拉人質事件調查委員會（調查委員會）」，調查事件的成因、經過、

涉事人員的責任，及檢討菲政府相關部門對事件的處理等。調查委員

會於九月三日開始就事件進行聆訊，並於九月十七日向菲總統提交了

首份報告。菲方於九月二十日向外公布報告的部分內容，當中主要交

代事件的成因、經過，及對當天負責處理事件各人員的評論。據悉該

份報告中關於涉事人員的問責及懲處部分，調查委員會只負責向菲總

統提出建議，由菲總統作最後決定，而菲總統作出特別安排，將調查

委員會這一部分的建議，交總統府法律小組覆審。菲總統於十月十一

日公布調查委員會報告餘下部分，即關於涉事人員的問責及懲處建

議，亦同時公布總統府法律小組的覆審報告及總統對各涉事人員的最

後懲處決定。 

 

3. 特區政府於十月十二日曾發表聲明（見附件二），指出菲方緩減

調查委員會就多名涉事官員所建議的處分，這決定令港人，特別是受

害者及家屬，感到難以接受。特區政府亦對有關決定表示失望。我們

已透過外交部駐港特派員公署（特派員公署）及我國駐菲律賓大使館

（大使館），向菲方轉達意見。 
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4. 就八名死者的死因及部分傷者致傷的原因，菲方仍有待完成

跟進調查。我們期望菲方能盡快完成並公開跟進調查的結果。此外，

據悉調查委員會在稍後將提交第二份報告，就處理類似事件的機制、

程序，作出檢討和建議。我們期望這份報告能提出具體的改善措施，

加強危機處理機制，保障旅客的人身安全，避免再次發生同類事件。  

 

（二）特區政府的調查 

 

5. 遇害八名團員遺體在八月二十五日由專機送返港後，死因裁

判官已根據《死因裁判官條例》，作出屍體剖驗命令，亦要求香港警

務處（香港警方）就事件作出調查。法醫官已於八月二十七日對八名

受害者的遺體進行剖驗。 

 

6. 在得到特派員公署及大使館積極協調下，香港警方根據國際

警務合作原則，已經與菲律賓有關當局就事件的跟進作緊密聯繫，並

在得到菲律賓有關當局同意及協助下，先後四次派員（共 26 人次） 

到馬尼拉進行蒐證工作，包括在案發巴士取證、進行槍械測試及槍械

彈道的取證工作、會見部分案發時目擊證人及參與行動之菲律賓警方

人員。菲律賓有關當局亦配合香港警方的要求，提交宣誓供詞、報告

及其他所需資料予香港警方。 

 

7. 香港警方代表聯同律政司的一名高級檢控官於九月三日至八

日，以觀察員的身份出席旁聽在馬尼拉舉行的調查委員會聽證會。菲

律賓政府調查組，亦於九月六日至十日到港進行跟進工作。香港警方

根據香港法例及彼此建立的合作機制，並在相關證人同意及在香港警

方陪同下，安排菲調查組與五名證人會面。香港警方的軍械法證專

家，亦協助菲調查組在港進行彈道檢驗。香港警方會繼續與菲律賓當

局保持工作層面上的合作及溝通，包括跟進雙方彈道分析資料等。 

 

8. 香港警方於十月六日已向死因裁判法庭辦公室呈交調查進度

報告，並正盡最大努力，爭取盡快提交正式報告。死因裁判官在收到

香港警方的調查報告後，會決定是否展開死因研訊。我們深信，死因

庭會作出公平及專業的判斷。 

 

9. 《警隊條例》（第 232 章）第 10 條訂明，香港警方有責任採取合

法措施，協助死因裁判官履行《死因裁判官條例》（第 504 章）下的責任

和行使該條例下的權力。同時，《死因裁判官條例》(條例)亦訂明由警

務人員協助死因裁判官進行死因調查。條例第 13 條特別訂明，“有適
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當利害關係的人”可向裁判官索取他所管有的各類文件的程序（包括

警方向死因裁判官提交的死因調查報告）。根據條例第 2 條和附表 2

界定，“有適當利害關係的人”包括死者家人、關注死者死亡個案的

政府部門，及其他指明的各方。故此，在條例列明的程序要求下，特

區政府不能代表保安事務委員會，表述委員會是否屬於“有適當利害

關係的人”，並代之以此身分向裁判官索取警方的死因調查報告。但

按委員會要求，我們已將委員會十月十五日的信件副本，送交死因裁

判官書記參閱。 

 

對對對對受害人受害人受害人受害人及其及其及其及其家家家家庭庭庭庭的的的的支援支援支援支援    

 

（一）殮葬事宜 

 

10. 行政長官於八月二十七日公布，當局提議把遇害市民永久安

葬景仰園。共四名死者（分屬兩個家庭）的家人接納提議，四名死者

已安葬景仰園。其餘四名死者（分屬兩個家庭）的家人，選擇把死者

火葬及把骨灰安放於其他地方。食物環境衞生署（食環署）已為他們

提供協助。就喪禮安排，民政事務總署聯同相關部門已按死者家人意

願，提供適切的協助。 

 

（二）傷者情況 

 

11. 事件發生後，醫院管理局(醫管局)持續為每位受傷團員提供

治療及心理支援。受事件影響的三名傷者中，分別手部及面部受槍傷

的兩名傷者八月二十五日返港後，已在威爾斯親王醫院接受手術及治

療。他們其後分別於九月十一日、十月十七日出院，現正接受多個專

科的綜合治療及於醫管局專科診所定期覆診。至於另一名頭部重傷

者，在八月二十六日返港後，即在屯門醫院接受手術，現時仍然留

醫，繼續接受復康治療。醫管局的醫護人員將繼續密切關顧各名傷者

的康復進展。此外，醫管局的臨床心理學家一直為所有傷者及其家

人，提供心理支援服務。 

 

（三）為倖存者及死傷者家屬提供的支援 

 

12. 社會福利署（社署）在事件發生後，即時安排綜合家庭服務

中心的專責社工為每個受影響的家庭提供協助和支援。社工經全面評

估每個家庭的福利需要後，一直因應他們的情況提供適切的服務，包
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括深入輔導、情緒支援、兒童照顧服務、經濟援助、轉介服務等。社

署的臨床心理學家亦同時為有需要的家庭提供心理評估和輔導。 

 

13. 社工在協助這些家庭的過程中，亦有因應他們的需要，與其

他政府部門和機構保持緊密聯絡和合作，以給予全面的照顧和支援。

其中包括與房屋署聯繫，為一個有需要的家庭安排額外的公屋單位；

聯絡非政府機構為一位暫時未能照顧子女的傷者提供幼兒照顧服務；

與教育局及學校合作，為遇事學童的復課作出適當的安排；在警方向

被挾持人士及死傷者家屬錄取口供和進行調查時提供情緒評估及支

援；以及與食境署及地區民政事務處攜手，協助遇害人士的家屬處理

殮葬安排和喪禮事宜等。 

 

14. 在財政支援方面，社署在慘劇發生後，迅速向個別有需要的

家庭提供緊急援助金，以應付生活所需。多個團體已先後透過社署向

受害人及其家屬提供財政援助，當中包括香港賽馬會、香港公益金、

九龍樂善堂、中華總商會、保良局、東方日報慈善基金及星島慈善基

金等。此外，亦有不少本地及海外熱心人士和私人機構向社署查詢捐

款的安排，社署已協助這些人士／機構聯絡受害人及其家屬，並在確

認他們的意願後，送交有關款項。 

 

15. 至於教育開支方面，東華三院特別為遇事家庭成立「東華三

院愛心教育基金」，協助這些家庭的子女直至完成專上教育，以鼓勵

他們努力學習，積極面對生命。東華三院正在落實教育基金的申請程

序及撥款細節。 

 

16. 在社署社工和臨床心理學家及其他人士的協助下，受影響的

家庭已逐漸走出陰霾，情緒亦趨穩定，正努力回復正常的生活；遇事

的兒童在復課後亦沒有出現情緒問題。專責社工會按個別家庭的情

況，特別是那些有長遠福利需要的家庭，繼續為他們提供全面的協助

和支援。 

 

（四）為市民提供的情緒支援 

 

17. 面對這突發事件，不少市民的情緒亦飽受困擾。社署的臨床

心理學家在事件發生後，透過電子傳媒和報章，為市民提供處理情緒

的方法，並呼籲情緒受影響的人士尋求協助，社署和一些非政府機構

的熱線服務，同時為有需要的人士提供即時情緒輔導。由事發後至九

月三十日，社署熱線的社工共接聽了 138 個因有關事件求助的來電。
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熱線服務除提供即時輔導外，亦將有需要的人士轉介至適當的服務單

位，作進一步跟進。 

    

對對對對旅遊業界的旅遊業界的旅遊業界的旅遊業界的支援支援支援支援    

    

18. 特區政府十分重視旅遊團領隊的服務質素和培訓。所有外遊

領隊必須持有有效的領隊證，而申請領隊證的人士必須完成指定的領

隊證書課程。香港旅遊業議會(議會)會定期檢討課程，確保內容與時

並進，緊貼旅遊業發展。 

 

19. 立法會議員和旅遊業界均關注到外遊領隊在旅行團遇上緊急

情況時的應變能力。就此，議會邀請了香港警方為旅行社管理階層和

領隊課程導師提供培訓，並已於九月二十日和二十七日舉行兩次講

座，講解旅行團在行程中遇到暴亂或恐怖活動時的應對方法。其中，

警方的談判專家和防止罪案科的人員，更向座談會參加者介紹如何協

助旅客於旅途中防止罪案發生。兩場座談會共有 90 間旅行社派員出

席。議會將視乎需要，繼續舉辦同類講座，及鼓勵旅行社自行舉行培

訓課程予其前線員工。 

 

20. 有關旅遊保險的涵蓋範圍方面，旅遊業賠償基金管理委員會

較早前已接觸保險業聯會，鼓勵保險公司提供相關的產品，加強對旅

客的保障。現時市面上的旅遊保險，一般均有為參加旅行團的外遊旅

客因紅色或黑色外遊警示取消行程招致損失，提供保障。我們鼓勵市

民外遊前購買適合自己的旅遊保險，並注意承保範圍和責任。議會的

出外旅遊委員會在二零一零年九月十五日安排保險業聯會的代表，向

委員會講解在外遊警示下，旅客及領隊的保險保障事宜及不同保險產

品的保障範圍，讓旅行社代理商更深入了解各種旅遊保險產品，以作

選擇，並向旅客清楚解釋產品內容。 

    

應變機制的檢討應變機制的檢討應變機制的檢討應變機制的檢討    

 

21. 特區政府在去年檢討《香港境外緊急應變行動計劃》時所提

出的三十項改善措施，包括加強處理緊急事故人員的培訓、裝備，與

本地航空公司簽訂安排機位協議等，大部分已經落實。從今次不幸事

件經驗可見這個經加強應變機制的成效。 
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22. 特區政府與特派員公署的緊密溝通，及國家駐當地使領館給

予的協助，是處理港人在外地遇事機制中關鍵的一環。在今次事件

中，入境事務處（入境處）與特派員公署及大使館由事發開始，一直

保持緊密聯繫。三方透過直接、緊密的溝通，發揮了緊急應變的關鍵

作用。在這高效合作的基礎上，我們亦與特派員公署探討，進一步加

強雙方人員在危機處理上的協作，例如安排更多使館人員了解入境處

「協助在外居民小組」的工作、加強雙方人員的直接工作聯繫等。 

 

23. 此外，入境處計劃於今年年底推出「登記外遊提示服務」，

以期透過電子平台，直接向外遊港人，發放當地最新外遊警示及其他

相關資訊。市民可於出發前在指定網頁，登記個人外遊行程資料、電

郵地址及聯絡電話，以便特區政府若就當地發出外遊警示或其他相關

資訊時，可透過個人電郵或手機短訊，即時向已登記的港人發放訊

息。 

 

外遊警示外遊警示外遊警示外遊警示    

 

24. 現時對菲律賓的黑色外遊警示仍然生效。由於這事件令人關

注在菲旅遊港人的人身安全，我們會密切注意菲律賓方面採取哪些措

施，恢復香港人到菲律賓旅遊的信心。此外，保安局亦正研究如何進

一步強化「外遊警示制度」網頁所提供的資訊，讓市民更清楚了解海

外國家的旅遊風險。 

 

25. 特區政府各部門將繼續全力處理各項善後工作，並密切跟進

有關的調查。 

 

 

 

商務及經濟發展局商務及經濟發展局商務及經濟發展局商務及經濟發展局    

食物及衛生局食物及衛生局食物及衛生局食物及衛生局    

民政事務局民政事務局民政事務局民政事務局    

勞工及福利局勞工及福利局勞工及福利局勞工及福利局    

保安局保安局保安局保安局    

    

    

    

二零一零二零一零二零一零二零一零年年年年十十十十月月月月     





















附件二 
 
政府就菲律賓人質事件報告覆檢發表聲明 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  政府發言人今日（十月十二日）就菲律賓方面對馬尼拉人質事件

調查委員會報告所作出的跟進決定，發表以下聲明： 
 
  菲律賓方面已宣布對直接參與處理事件的各名人員的相關跟進

決定。 
 
  香港市民期望，菲律賓政府嚴正處理涉事官員及有關人員的責任

問題，認真跟進有關的追究和處分行動。菲律賓方面的跟進決定，緩

減了早前「馬尼拉人質事件調查委員會」首份報告就多名涉事官員所

建議的處分。這決定令港人，特別是受害者及家屬，感到難以接受。

特區政府亦對有關決定表示失望。我們要求菲律賓當局，嚴正跟進有

關的追究和處分行動；當局對涉事人員作出的最後處分，必需兌現其

向公眾問責的承諾，這亦是對死傷者最重要的交代。我們會經適當渠

道向菲律賓當局表達港方看法。 
 
  就八名死者的死因、部分傷者致傷的原因，菲律賓方面仍須跟進

部分調查。我們期望菲律賓當局能盡快完成並公開有關結果。據了

解，菲律賓調查委員會應該在稍後提交第二份報告，就處理類似事件

的機制、程序，作出檢討。我們期望這份報告能提出具體的改善措施，

避免類似不幸事件發生。 
 
  另一方面，本港警方現正按死因庭的指示，全力進行死因調查工

作，盡快將最後報告提交死因庭考慮。死因裁判官收到相關資料後，

會決定是否開庭研訊，我們深信死因庭會作出公平及專業的判斷。 

完 
 
２０１０年１０月１２日（星期二） 

香港時間１９時２３分 

 




