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香港女障協進會對 

《公眾可進出的處所無障礙通道及設施正式調查報告》的意見 

香港女障協進會（簡稱“女障”），是香港唯一關注殘疾婦女權益的自助組

織。一直以來致力爭取及維護殘疾婦女在社會上的地位。平等機會委員會《公眾

可進出的處所無障礙通道及設施正式調查報告》正好反映社會不少環境障礙，惟

建議未來進行相類似的研究時，能就個別公眾設施進行更深層次的分析，確保殘

疾人士能真正使用相關政府服務，本會現就殘疾婦女面對的障礙提出以下意見： 

健康診所及中心缺乏基本診斷器材予殘疾婦女 

過去六年，女障已不斷向衞生署爭取購置適合殘疾婦女使用的婦科檢驗牀，

可是全港健康診所及中心，只有 5 間母嬰健康院裝置適合殘疾婦女使用的婦科檢

驗牀，而地區診療中心例如家計會、社區診所更沒有足夠配套措施供殘疾婦女使

用。事實上，縱使政府曾多次表示已改善不同健康院的配套設施，及提供健康院

的殘疾人士設施一覽予公眾人士參考，但一張不合乎規格的檢查床，對殘疾婦女

而言，已構成極大的障礙，她們根本是無法進行任何的檢查。因此，我們建議政

府必須繼續改善及裝設高度可調節的婦科檢驗牀，以方便殘疾婦女（尤其是肢體

殘疾婦女）自行移動到檢驗牀，而不需要額外協助。 

此外，絕大部份的健康診所及中心並無供肢體殘疾人士使用的體重磅，難道

殘疾人士的身高體重資料並不是重要健康評估數據嗎？而更嚴重是大部份相關醫

護人員對協助殘疾人士進行檢查顯得束手無策，只會問為甚麼沒有人陪同幫助？

我們建議應全面整體性地改善醫療設施，及在培訓醫護人員時加入協助各類殘疾

婦女的方法及技巧。 

無障礙設施管理不足，殘疾婦女進入街市步步為營 

在傳統家庭分工下，無酬家務勞動者大多由婦女擔當，殘疾婦女亦不例外。

對部份在職的殘疾婦女而言，她們更需兼顧事業與家庭，以致在經過一整天工作

後，還要拖着疲倦的身軀趕往街市買餸。很可惜，絕大部份的街市通道常被貨物

阻塞，狹窄的空間令殘疾婦女舉步維艱。又譬如聽障婦女於街市購物時，她們受

到語言的阻隔難以得知貨品的價錢，故會以大面額紙幣付款，計算找續後的零錢

才知道所買貨品的價錢是多少。而街市的引路徑經常遭檔戶長期佔用並擺放貨

物，視障婦女常被貨物絆倒，構成危險。女障建議，政府部門在發現違規情況後



 
除作適當的檢控外，更應教育檔戶及市民有關無障礙設施的正確用途及使用方法。 

若對以上意見有任何查詢，歡迎致電 2337 2856 與執行秘書黃海暉女士聯絡。 


