
立法會福利事務委員會 

 

改善殘疾人士無障礙通道 

及設施小組委員會 

 

有關香港鐵路有限公司(港鐵)的投訴 

 

目的 
 

本文件旨在向委員會報告平等機會委員會(平機會)在 2001 年 7 月至

2011 年 6 月期間，就無障礙通道及設施向港鐵作出的調查。 
 
背景 
 

在 2011 年 6 月 21 日小組委員會會議上，委員會要求平機會提供有關資

料作參考。 
 
平機會在該段期間共接獲 17 宗由公眾人士提出與港鐵有關的通道/設施

投訴，其中的 14 宗涉及地鐵系統，1 宗涉及東鐵，而 2 宗涉及輕鐵。平機

會亦就潛在的無障礙問題作調查。在該期間，又對 20 宗同類事項進行了解，

其中 11 宗涉及地鐵，4 宗涉及東鐵，而 5 宗與輕鐵有關。 
 

主要事項 
 
關乎地鐵的主要事項包括沒有提供乘客升降機、易達通道的位置、設

計、乘客服務和接駁設施。而輕鐵方面以月台設計、月台與車廂的空隙為

最普遍。個案性質可參閱附件。 
 
一般而言，個別無障礙情況得以改善。然而港鐵加連乘客升降機連接車

站大堂與路面的計劃有待完成，前往某些車站的通道仍然不便，尤以荃灣

線為甚，因來往該線的年長乘客比例較高。此外，並非所有車站出口均達

無障礙標準，而某些無障礙出口並非設在人流量最大的地點。 
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附件 

            
平等機會委員會所處理 

與香港鐵路有限公司 

有關的無障礙通道個案 

2001 年 7 月至 2011 年 6 月 

 
 
地鐵糸統：共 25 宗                       由公眾人士提出的投訴 – 14 宗         由平機會主動調查 – 11 宗 
 

有關事項 地點 / 站 年份 公眾人士投訴個案的結果 平機會主動調查結果 

梯階 / 梯級 長沙灣 2003 地鐵安爬樓梯機。  

柴灣 2009  其中一出口已安裝升降機。由於涉及土

地使用權的關係，不能在其他出口安裝

升降機。 

客用升降機 

麗景 2010  其中一出口已安裝升降機。技術與地權

原因局限在其他出口安裝升降機。 

 

 麗景 2004 一群區議員要求在所有出口安裝

升降機。其中一出口已安裝升降

機。技術與地權原因局限在其他

出口安裝升降機。 
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藍田 2009 
 

 C 出口為易達通道，但它並非是客流最

多的出口。在其他出口安裝客用升降機

受到土地使用權的限制。 

易達通道位置 

藍田 2005 安裝在出口 A 的行人電梯太斜。

地鐵解釋由於技術及土地權關

係，無法安裝客用升降機。 

 

 

 鑽石山 2010 由於斜度關係，不能建造符合規

格的斜道。地鐵已在 A1 出口安裝

爬樓梯機。 

 

 

失明人士引導徑 藍田 2002 一名失明人士不滿地鐵更改引導

徑路線。地鐵解釋改動乃由失明

人士服務機構提出，以配合會員

需要。 

 

 

設計（售票機與

服務台高度） 

一般 

 
2005  地鐵進行改善計劃，安裝低服務台。 

設計（障礙物）

 
香港站 2002 地鐵拆除安裝在行人運送帶前的

金屬柱。 
 

設計（濶閘機） 九龍塘 2008  地鐵進行改善計劃，在所有出口均安裝

濶閘機。 
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設計（閃光警示） 一般 2008 一名聽障人士要求地鐵安裝閃光

關門警示器。地鐵解釋有別於失

明人士未能看到關門情況，故安

裝有關門發聲警示器，而聽障人

士應能目視車門的開關情況。 

 

 

設計（沒有足夠

空間停泊輪椅）

 

一般 2010  地鐵已在列車上增設多用途空間。 

設計（為坐輪椅

乘客安裝安全

帶） 

一般 2011  地鐵解釋已對緊急剎掣的曲線光滑度作

技術測試，認為沒有加裝安全帶的實際

需要，但同意檢討是否需要增多用途空

間內增加扶手裝置。 

 

標誌 美孚 2006  因工程關係，某些標誌被暫時移除。地

鐵已在工程完工後，重新安裝合適標誌。 

 
 奧運 2001  標誌指示不清晰。地鐵已作改善。 

 

 旺角 2008  地鐵同意在標誌上改用較大字標，方便

視障人士閱讀。 
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乘客服務 旺角 2006 一位輪椅使用者不滿意地鐵人員

要求她在月台指定地點等候服

務。她在旺角站轉車時，要在月

台的一端駛往對面月台的另一端

上車。投訴不成立。 

 

 

 佐敦 2007 地鐵對一位需要站員協助出路面

的乘客道歉，原因為該乘客等了

很久才得到服務。 

 

 

乘客服務 

(輪椅人士登上

列車) 

一般 2006 一位輪椅人士不滿地鐵職員只能

在同一時間內協助一名輪椅人士

登車。地鐵解釋它並沒有限制不

需要協助的輪椅人士上車，但因

人手及避免延誤班次的原因，只

能在同一時間內協助一名輪椅人

士，而車長有責任照顧該乘客。 

 

 

 一般 2007 一位人士認為地鐵對進入每車廂

的輪椅數目有限制。地鐵解釋它

並沒有限制能自行上車的輪椅人

士數目。同意增加多用途空間的
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數目以適應不同人士的需要。 

 

 灣仔 2007 投訴地鐵只能同一時間內協助一

名輪椅人士登車(見上項)。 

 

 

 九龍灣 2010 投訴協助輪椅人士登車服務。個

案正在處理中。 

 

 

設計(優先坐位) 一般 2010 一名殘疾乘客投訴優先坐位被非

殘疾人士佔用。個案不涉及殘疾

歧視。 

 

 

接駁設施 九龍灣 2008  並非所有接駁九龍灣站的行人天橋為易

達通道。有關行人天橋並非地鐵管轄。

政府在近年已在天橋安裝客用升降機。 
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東鐵及西鐵：共 5 宗 由公眾士提出的投訴--1 宗 由平機會主動調查：--4 宗 

 

有關事項 地點 / 站 年份 公眾人士投訴個案的結果 平機會主動調查結果 

梯階/梯級 一般 2005  巿際列車車門與平台高度有差距。東鐵

會提供協助客人上車及安排存放輪椅。 

 

易達入口的位置

 

美孚(西鐵站) 2004  有巿民投訴站的入口位置、斜道設計等

事宜。事項並不涉及無障礙事宜。 

 

設計(濶閘機) 

 

上水 2008  其時東鐵未有在所有出入點設濶閘機。

職員為有需要人士提供協助。現時已安

妥濶閘機。 

 

 羅湖 2008  其時東鐵未有在所有出入點設濶閘機。

職員為有需要人士提供協助。現時已安

妥濶閘機。 

 

沒有電梯服務 朗屏 2010 行人電梯在非繁忙時間停止使

用。但乘客升降機繼續運作。殘

疾投訴不成立。 
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輕鐵系統：共 7 宗 由公眾士提出的投訴--2 宗 由平機會主動調查--5 宗 

 

有關事項 地點 / 站 年份 公眾人士投訴個案的結果 平機會主動調查結果 

梯階/梯級 天悅 2011  斜道只建在月台的一端。因涉及地權關

係，不能在兩端建設斜道。 

 

 屯門巿中心 2010 投訴人認為應在每月台的兩端建

斜道、月台與車廂的空隙應填

補、月台應設輪椅人士等候區。

輕鐵同意在技術可能下填補月台

空隙，但在每月台的兩端建斜道

和在月台劃出輪椅人士指定候車

區，有實際困難。至 2011 年尾，

所有車廂都會設有多用途空間。 

 

 

乘客升降機 屯門巿中心 2004  

 

 

居民投訴連接該站的行人天橋沒有安裝

乘客升降機。行人天橋並非輕鐵所管

理。近年政府已安裝升降機。 

 

設計(月台空隙) 友愛 2009  輕鐵同意在技術可行下填補空隙。已向

車長發出指示須為有需要人士提供協
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助。 

 

 屯門巿中心 2010 已安上月台空隙填補裝罝。  

 

設計(扶手) 一般 2006  不同型號車廂內的扶手安裝在不同位

置，令視障乘客無所適從和造成不便。

輕鐵同意在日後設計檢討時向持份者徵

求意見。 

 

月台濶度 良景 2005  輕鐵修改相關月台上的設計，以清除障

礙。 

 

 


