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附件 1 
 
 

機電工程署就李華明議員、劉慧卿議員  
2012 年 2 月 24 日關於昂坪 360 纜車的函件作出的回覆  

 
 
1. 關於昂坪 360 纜車 2011 年 12 月 8 日發生的事故，是由於昂坪站

內牽引纜滑輪內的襯片內部局部變形，顯示製造商原先建議的襯

片可接受厚度未足以防止故障發生，襯片因而未能及時更換。這

次事故反映襯片的維修指引有需要改善之處。昂坪 360 有限公司

(昂坪 360)已就襯片問題作出改善，收緊襯片磨損的容限，以防

類似事件再度發生。 
 

2. 關於 2011 年 12 月 18 日發生的停駛事故，是由於維修人員於巡

查時，發現東涌站內車廂運輸系統一小型軸承運作不暢順，需暫

停運作及更換。至於軸承受損原因，究竟是因為軸承質量不足，

抑或是安裝時出現偏差，則不能肯定。雖然如此，為了避免出現

類似問題，昂坪 360 已更換全部同類型 12 組部件，並已檢討保

養安排和縮短更換年期。 
 

 至於 2012 年 1 月 25 日機場島轉向站的滑輪軸承磨損的事故，與

去年 12 月發生事故的機件無關，機電署現正進行獨立調查，以

找出滑輪軸承磨損的原因。 
 

3. 2011 年 12 月 22 日發生的事故，是由於昂坪站內一車廂調距器

出現故障，檢驗後發現該調距器的齒輪箱潤滑油份量偏低，相信

是上一次在 12 月 13 日進行的定期檢查車距調節器時，未有留意

到油量偏低的情況，事故可能與維修程序有關。機電署已於

2011 年 12 月 23 日指示昂坪 360 全面檢討纜車的預防性保養。

昂坪 360 亦已經為維修人員安排重溫培訓課程，並提醒他們檢查

車距調節器時要注意的事項。 
 

 

機電工程署 
2012 年 3 月 



附件 2 
 
 

昂坪 360 有限公司就車廂內設立對講系統的可行性  
作出的回應  

 
 

 昂坪 360 有限公司 (昂坪 360)聽取了公眾意見，認同事

故應變安排有可改善之處，因此正積極檢討事故應變、與賓客的

溝通機制、及纜車服務通知等安排，並會推行改善措施。  
 

2. 昂坪 360 已研究過在纜車車廂內設立對講系統的可行

性，考慮到在事故發生時，不同車廂內的賓客很可能會同一時間

要求與控制中心對話以了解情況，因而造成線路繁忙，昂坪 360
因此認為此方案成效未必理想。  
 

3. 經檢討後，昂坪 360 認為更有效改善與乘客溝通的措施

包括：  
(a) 加設由控制中心發出到毎個車廂的現場廣播，讓賓客在

事故時，即時獲得最新資訊；  
(b) 每個車廂內現時已有展示昂坪 360 的緊急聯絡電話。昂

坪 360 會委託熱線服務中心，事故發生時提供多條緊急

熱線作支援，加速處理賓客的即時查詢；以及  
(c) 加強培訓員工對事故應變的能力，更有效向乘客提供資

訊及協助。  
 
 
 
 
 
 

 
昂坪 360 有限公司  
2012 年 3 月   



 

附件 3 
 
 

消防處在昂坪 360 纜車發生緊急事故時的救援安排  
 
 
 纜車系統發生事故，除非當時被困乘客遇到急病或生命受

到威脅，否則不一定要把乘客即時由高空送回地面。  
 
2. 消防處接獲昂坪 360 有限公司(昂坪 360) 通知發生纜車事

故後，首階段會派出就近消防人員和消防車到場了解情況和擔任聯絡

工作。當証實有乘客遇到急病或生命受到威脅，消防處會增派消防人

員、消防車和救護車到場，並聯同昂坪 360 及民眾安全服務隊採取聯

合救援行動，如有需要會要求飛行服務隊協助。 
 
3. 消防人員會視乎當時情況及環境，必要時會聯同昂坪

360、飛行服務隊及民眾安全服務隊執行拯救行動，利用針對性的拯

救法進入纜車車廂，將遇到緊急情況的乘客由車廂送回地面。拯救行

動方案如下 : 
 

 從指定鋼塔派出拯救吊車，將待救者送到拯救吊車並

送回鋼塔，然後利用鋼塔的樓梯設施將待救者送返地

面; 或 
 

 派出拯救人員登上鋼塔，沿牽引纜下降到待救者車廂

頂部，進入車廂，並利用下降器、安全坐帶和安全繩

索，將待救者從車廂直接送到地面。 
 
4. 如有需要，飛行服務隊會將遇到緊急情況的乘客運送到就

近醫院。 
 
 
 
 
 
 
消防處 
2012 年 3 月 
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