
CB(1)43/11-12(01) 

立法會經濟發展事務委員會  
 

商務及經濟發展局  
工商及旅遊科推行的施政綱領  

 
 
引言  
 

本文件闡釋二零一一至一二年施政綱領涉及商務及

經濟發展局轄下工商及旅遊科的措施。  
 
 
發展基建  繁榮經濟  
 
新措施  
 
旅遊  
 
措施：檢討香港旅遊業的運作和規管架構，並在二零一
一年第四季公布具體改革建議。  
 
2.  旅遊業是香港經濟的重要支柱，我們十分重視香港旅

遊業的健全及持續發展。特區政府於本年四月二十九日發

表諮詢文件，就檢討香港旅遊業的運作和規管架構進行為

期十星期的公眾諮詢。諮詢期間，我們透過不同渠道及場

合，宣傳諮詢文件和收集業界及公眾的意見。我們出席了

立法會經濟發展事務委員會會議聽取議員和團體代表的意

見，亦曾出席香港旅遊業議會 (旅議會 )的研討會，聽取旅議

會會員的意見。此外，我們曾向十八區區議會的正副主席

簡介諮詢文件內容，及透過旅行代理商註冊處舉辦旅行代

理商交流會，並多次會見業界人士、前線從業員和其他持

份者。我們現正詳細考慮在諮詢期間收集的意見，以制訂

有效可行及能凝聚各方共識的改革建議。我們會按計劃在

今年第四季公布有關建議。  
 
措施：與海洋公園探討發展大樹灣成為全新綜合主題景
區的可行性。 
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3.  我們將會與海洋公園合作，共同深入探討發展大樹灣

成為一個全新綜合景區的可行性，當中包括興建水上樂

園、溜冰場等項目，以進一步加強公園的吸引力。  
 

措施 ：與 香 港 迪 士 尼 樂 園 探 討 在 目 前 的 擴 建 計 劃 完 成
後，於樂園現有用地上進一步擴建的可行性。 

 

4.  香港迪士尼樂園正探討在目前的擴建計劃完成後，在

現有用地上進一步擴建，增設新的遊樂設施，有關新設施

的初步構思工作已經展開。我們會與華特迪士尼公司緊密

合作，繼續不斷提升樂園對訪客的吸引力。  
 
持續推行的措施  
 
競爭政策  
 
措施：全力推展《競爭條例草案》的制訂工作，以禁止
妨礙、限制或扭曲在香港的競爭的行為，以及設立競爭
事務委員會及競爭事務審裁處。   
 
5.  自二零一零年七月向立法會提交《競爭條例草案》，

我們一直與立法會的《競爭條例草案》委員會（草案委員

會）緊密合作，協助草案委員會審議草案。我們理解到議

員及社會各界人士對草案內容的意見及關注。在顧及市民

對打擊反競爭行為的期望和香港實際情況的大前提下，我

們將於十月下旬於草案委員會就主要的關注事項作出回

應。我們的目標，是爭取於二零一一至一二年度立法會期

內通過《競爭條例草案》。  
 

航空氣象資訊服務  

 
措施：繼續進行計劃，以提升香港國際機場氣象資訊服
務及維持航空安全，包括更新╱提升香港天文台的風切
變預警雷達及其他氣象設備。   
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6.  優質的氣象資訊服務對航空安全十分重要。立法會在

二零零九年二月批准了撥款，讓香港天文台 (天文台 )更新和

提升機場的氣象設施。 

 

7.  我們計劃在今年稍後時間向立法會申請撥款興建一

個雷達站，以裝置新的機場多普勒天氣雷達。這台雷達對

確保繼續提供可靠的風切變警告至為重要。至於機場的其

他氣象器材及設施，天文台正在購置當中，以便如期在不

遲於二零一五年年底全部投入服務。 

 
禁止層壓式計劃條例草案  
 
措施：全力推展《禁止層壓式計劃條例草案》的制訂工
作，以期更有效打擊不良並具欺騙性質的層壓式計劃。   
 
8.  我們已於本年六月向立法會提交《禁止層壓式計

劃條例草案》。《條例草案》旨在改善現行《禁止層壓式推

銷法條例》 (第 355 章 )的條文，更清晰界定“層壓式計

劃”、擴大規管範圍以及加重刑罰。我們將繼續盡力配

合立法會審議工作。  
 
旅遊  
 
措施：支持香港旅遊發展局（旅發局）繼續在主要客源
市場進行推廣工作，並加大力度開發新興客源市場。  
 
9.  今年上半年，各新興市場受到宏觀市場環境變化影

響，表現不一。除了俄羅斯延續去年的升勢，印度、中東、

越南及荷蘭的訪港旅客數字均未如預期。另一方面，這些

新興市場的過夜旅客人均消費仍普遍錄得增長，個別客群

亦有所增加。因此，從長遠經濟增長及航班運載容量角度

來看，上述新興市場仍甚具發展潛力。我們會繼續支持旅

發局在主要客源市場進行推廣工作，並擴大香港在新興市

場的佔有率。  
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措施：與本地持份者和內地旅遊當局合作，加強規管本
港接待內地旅行團的安排，並繼續推廣誠信旅遊和好客
文化，以進一步提升本港旅遊業的服務質素。  
 
10. 近年，部份旅行代理商在接待內地旅行團時出現問

題，引起內地和香港廣泛關注。旅議會在今年二月開始實

施十項措施，針對零／負接待費引申的問題，改善內地來

港團的運作及加強保障內地旅客的權益。  
 

11. 政府一直與國家旅遊局及各省市旅遊部門就發展兩

地旅遊和規管事宜緊密合作，內地旅遊部門亦支持我們的

監管工作，並積極配合旅議會推出的十項措施。旅遊事務

署與國家旅遊局共同編訂了「內地居民赴港旅遊組團社與

地接社合同要點」，旅遊事務署也透過國家旅遊局發布「內

地赴港團體遊旅客須知」，宣傳內地旅客訪港期間的消費權

益。 

 

12.  在培養好客文化方面，旅遊事務署自二零零一年推行

香港青年大使計劃，旨在向年青人灌輸殷勤有禮的待客之

道，並在學校及社區推展好客文化。我們會繼續推廣好客

文化，旅議會亦會致力提升導遊服務質素，例如加強導遊

課程中有關專業操守及誠信方面的培訓等，確保訪港旅客

獲得優良服務。  
 
措施：支持旅發局的香港會議及展覽拓展部加強推廣會
議、展覽及獎勵旅遊業，並繼續伙拍本地和海外網絡吸
引更多主要國際會展項目來港舉辦。  
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13.  旅發局於二零零八年成立「香港會議及展覽拓展

部」 (MEHK)，加強推廣香港作為舉辦會展旅遊活動的首選

目的地、為會展項目主辦機構提供一站式專業支援，以及

豐富會展旅客的旅遊體驗。二零一零年，MEHK 為  1 598
項會展旅遊活動提供支援，當中有 410 項是得到 MEHK 的

協助或透過 MEHK 的積極游說而決定在香港舉行。MEHK
已成功爭取於未來幾年在港舉行的大型國際會展活動包括

二零一二年世界牙科聯盟年會、二零一二年國際青年商會

亞太大會及二零一一年亞洲電腦圖像與互動科技研討會議

及展覽。MEHK 亦成功聯合大嶼山各主要景點和場地提供

者，共同推出大型宣傳活動，強化大嶼山作為會展旅遊目

的地的形象。政府會繼續支持 MEHK 的運作及與會展旅遊

業界緊密合作，鞏固香港作為國際會展及旅遊之都的地位。 
 
措施：支持旅發局與內地和區內旅遊機構及業界合作發
展「一程多站」行程。  
 
14.  推廣「一程多站」行程是旅發局推廣策略的重要一

環。香港的地理位置優越，航空網絡發達，與內地及區內

其他旅遊目的地各自擁有獨特的文化特色，有利「一程多

站」旅遊產品的發展。「一程多站」旅遊路線為旅客提供更

多元化的旅遊體驗，有助吸引更多旅客到香港遊覽。我們

會繼續支持旅發局與內地各省市旅遊局開發和推廣「一程

多站」旅遊路線。  
 
15.  旅發局今年已聯同澳門、廣東省、雲南省、海南省以

及廣州、深圳和中山等省市的旅遊局分別前往德國、俄羅

斯、澳洲、日本、韓國及東南亞進行路演和參加旅遊展覽

活動，推廣包括香港的「一程多站」旅遊行程。旅發局亦

將於今年底與深圳前往泰國和越南進行推廣。粵港澳旅遊

推廣機構也合作邀請了美國著名旅行家到三地拍攝旅遊特

輯，節目預計於二零一二年初在美國的電視網絡播出。 

 
措施：繼續推進啟德新郵輪碼頭工程及支持旅發局在海
外推廣郵輪旅遊；繼續與郵輪業諮詢委員會緊密合作，
發展香港成為區內具領導地位的郵輪中心。  
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16. 新郵輪碼頭的工程正全速進行，整體工程進展良好。

我們的目標仍是在二零一三年年中啟用碼頭大樓和首個泊

位。我們亦正在按既定程序進行評審營運和管理新碼頭標

書的工作。 

 

17. 此外，國務院副總理李克強先生在訪港期間宣布加大

力度支持以香港為母港的郵輪旅遊發展。這正好配合新郵

輪碼頭於二零一三年年中啟用的優勢，進一步拓展郵輪旅

遊的發展。我們會向旅發局增撥資源，增強香港對郵輪公

司及旅客的吸引力，亦會透過與業界研發新穎的岸上觀光

節目，使郵輪公司及旅客在港逗留更長時間。同時，我們

亦會繼續和內地以及區內其他港口加強合作，以期達到協

同效應，增加香港作為郵輪母港的吸引力，提升區內整體

的郵輪市場潛力。  
 
措施：協調政府有關部門與旅遊業界的工作，以配合主要
旅遊基建設施的運作和發展，包括：   
 
(a) 監督預計於二零一一年年底動工的香港仔旅遊發展
項目。  
 
18. 香港仔旅遊發展項目將會以傳統漁村為主題，美化在

香港仔灣兩岸的海濱長廊及鴨脷洲大街和附近街道。預計

有關工程於二零一一年年底展開，並於二零一二至二零一

四年期間分階段完成。 

 
(b) 規劃及統籌鯉魚門海旁和尖沙咀的改善項目。  
 
19. 政府一直在各旅遊區進行旅遊設施改善工程，並會繼

續與旅遊業界及地區人士緊密聯繫，確保這些項目既能符

合居民的期望，同時可滿足旅客的需要及豐富他們的旅遊

體驗。  
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20.  鯉魚門海旁改善計劃，旨在進一步發揮鯉魚門海旁景

緻和海鮮美食的優勢。該計劃處理反對的法定程序仍在進

行中，我們希望盡快完成法定程序，然後落實詳細設計及

預計所需的費用，於明年向立法會財務委員會申請撥款。

工程預計最快可於二零一二年內動工，並於二零一三年底

分階段完成。  
 
21.  政府計劃把現時尖沙咀天星碼頭對開的公共運輸交

匯處發展為露天廣場，把鄰近景點連繫起來，並可提供一

個休閒用地供市民享用。發展露天廣場計劃的其中一部

分，是興建一個新迴轉處，相關部門於二零零九年和二零

一零年就興建迴轉處的工程安排刋憲。刊憲期間收到的公

眾意見，主要包括將來建成廣場後巴士路綫的安排，以及

有關計劃可能對路面交通情況造成的影響。此外，亦有部

分人士表達了保育尖沙咀碼頭巴士總站，以保留香港市民

集體回憶的意見。  
 
22.  經考慮公眾的意見後，政府決定重新構思露天廣場計

劃的方向，建議採用新的設計概念，就是將露天廣場的設

計融合活化尖沙咀碼頭的項目，令整個碼頭及對開的地方

成為一個旅遊匯點。在新方案下，我們建議擴大擬建的迴

轉處，成為新的公共運輸交匯處，以便現時使用尖沙咀碼

頭巴士總站的全部巴士綫，將來可繼續返回天星碼頭，方

便使用巴士服務和轉乘天星小輪的乘客。這樣既可回應公

眾及區議會對維持巴士服務水平的强烈意見，亦可改善碼

頭前的步行環境。有關部門已於本年九月就擴大迴轉處工

程刊憲，並計劃為旅遊匯點進行具體設計工作，之後我們

會再進一步諮詢相關團體和人士。  
 
(c) 與海洋公園及有關方面緊密聯繫，協助海洋公園的
重新發展和酒店項目順利進行。  
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23. 海洋公園正全力落實其重新發展計劃。當工程在二零

一二年全部完成後，海洋公園將會成為一個擁有超過 70 個

景點的世界級海洋主題公園。於過去數年落成的新景點包

括「七彩昇空嘉年華」、「亞洲動物天地」及「海洋列車」

等。主題景區「夢幻水都」及「熱帶雨林天地」已分別於

今年一月及六月開放。另外兩個新景點「動感天地」及「冰

極天地」亦預計於未來一年落成。此外，海洋公園亦正籌

劃在園內興建酒店，以進一步加強公園的旅遊吸引力。我

們會繼續與海洋公園緊密合作，使有關計劃能順利推展。  
 
(d) 監督香港迪士尼樂園目前的擴建計劃，確保計劃如
期完成。  
 
24.  香港迪士尼樂園目前的擴建工程進展順利，第一個新

主題園區「反斗奇兵大本營」將於今年十一月中開幕。餘

下的兩個新主題園區亦計劃分別於二零一二及二零一三年

分階段落成。擴建工程將使樂園遊樂設施總數增加至超過

100 項。我們會繼續監督目前的擴建計劃，確保計劃如期完

成。  
 
關懷社會  投資社會  
 
持續推行的措施  
 
保障消費者權益  
 
措施：就落實打擊不良營商手法，立法保障消費權益的
建議，擬備法例修訂案。我們會繼續進行宣傳和教育工
作。  
 
25. 我們於去年就打擊不良營商手法的立法建議諮詢公

眾，並於本年初發表諮詢報告。整體而言，我們的立法建

議得到公眾支持。  
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26. 立法建議大致可分為兩部份。第一部份是把一些常見

的不良營商手法刑事化 (例如就服務作出的虛假商品說明、

誤導遺漏、威嚇手法、餌誘式廣告宣傳、餌誘式銷售手法

及接受付款時沒有意圖或能力提供合約訂明的貨品或服

務 )，以及加強執法效能。  
 
27. 建議的第二部份是有關強制設立冷靜期。在考慮於諮

詢期內的意見後，我們建議擴闊原來的冷靜期安排的涵蓋

範圍，以涵蓋下列兩種消費合約 - 
 
(a) 合約有效期不少於六個月的貨品及 /或服務消費

合約；及  
(b) 以非應邀方式到訪消費者住所或工作地點訂立

消費合約。  
 
28. 有關冷靜期的建議的涵蓋範圍擴闊，會影響更多提供

不同貨品及服務的商户，亦會影響商戶的實際運作以及消

費者訂立合約的過程。我們曾約見了不同持份者，討論落

實建議的仔細安排。商會等就實際運作的問題提出了關

注，例如消費者如何行使取消合約權、退款安排、細額交

易等。我們需時小心研究可如何在法例中妥善處理這些關

注。  
 
29. 為盡快加強保障消費者，我們建議當務之急，是盡快

打擊不良營商手法。我們現時正全速擬備條例草案，把常

見的不良營商手法刑事化，以及強化執法機制。我們的目

標是在本立法年度內向立法會提交相關的條例草案。  
 
30.  除了推展法例修訂工作之外，我們會繼續與消費

者委員會、警方及其他團體 (包括主要商會、學校、傳媒

等 )攜手合作，透過不同渠道加強消費者意識、提醒市民

注意各種不良營商手法。  
 
商務及經濟發展局  
工商及旅遊科  
二零一一年十月  


